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INLEDNING

Det digitala livets
tva sidor

| Sverige ar 2021 ar det digitala livet lika vardagligt som det verkliga livet.
Vi handlar, arbetar och umgas pa natet. Vi traffar romantiska partners

pa sociala medier och lar kanna nya kompisar pa spelplattformar. Men
digitaliseringen har en baksida, dé bade trakasserier och bedragerier foljt
med ut p& internet. Aven om manga saknar kunskapen att anvanda natets
olika verktyg, ar det ocksa flera som aktivt valjer bort digitala tjanster
darfor att de kanns osakra.

| &rets upplaga av undersdkningen Svenskarna och internet framtrader en tydlig bild
av ett samhalle som till stora delar ar digitaliserat, och dar det uppkopplade livet for
de flesta ar en sjalvklar del av bade arbete, skola och fritid. Av hela befolkningen i
Sverige ser vi att 9 av 10 anvander internet varje dag, och att var femte som ar i en
relation idag traffade sin partner pa natet.

Vi bar ocksé det digitala livet med oss, for nu ar mobilen den uppkopplade
enhet som anvands mest. Bland studerande har till exempel 100 procent en smart
mobiltelefon som de anvander regelbundet. Aven i hemmet &r natet standigt
narvarande. 7 av 10 har andra uppkopplade prylar an mobil, dator och surfplatta
hemma, till exempel en uppkopplad armbandsklocka eller smarta strombrytare och
lampor. Var sjatte har en roststyrd, uppkopplad hogtalare.

Att vi ar ett uppkopplat folk syns ocksé tydligt i att 9 av 10 anvander olika digitala
samhallstjanster, till exempel hos Skatteverket, varden eller biblioteket.

6 av 10 har en digital brevlada, och varannan anvander e-tjanster for att resa med
kollektivtrafiken.

Det ar inte bara samhallstjanster vi utfor pa natet. En majoritet av vuxna
internetanvandare betalar for ndgon strommande medietjanst, och mer an halften
har spelat digitala n6jesspel det senaste &ret. Nastan halften av alla mén svarar ocksa
att de har porrsurfat, och vi ser en stor skillnad mellan man och kvinnor vad géaller
synen pa natporr. Fem ganger fler man an kvinnor ar positiva till laglig pornografi pa
natet.

Under ett &r som praglats av coronapandemin har ocksa en stor del av arbete och
utbildning skett via natet. Halften av Sveriges yrkesverksamma har arbetat hemifran
det senaste aret. Detta har fungerat bra och 9 av 10 som arbetat hemifran vill
fortsatta gdra det nar pandemin ar helt dver, men inte lika mycket. | genomsnitt vill
heltidsarbetande jobba hemifrén 2,2 dagar i veckan.
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INLEDNING

Skolan daremot far ett samre omdome. Nastan alla elever pa hogstadiet och
gymnasiet har haft distansundervisning under det senaste &ret, men en majoritet av
dem foredrar fysiska lektioner. De flesta tycker ocksé att lektioner pé plats i skolan
ger battre larande an distanslektioner - och det ar en &sikt som ocksa delas av
elevernas foraldrar.

Unga pa natet

Manga foraldrar anser att de har god kdnnedom om vad deras barn gor pé natet,
men de flesta barn uppger att deras foraldrar inte kanner till allt. Och pd manga satt
lever de unga ett eget digitalt liv, som skiljer sig frdn de aldre i frdga om vanor och
anvandning. Vissa sociala medier anvands i stort sett enbart av yngre, till exempel
Tiktok. Bland skolbarn foljer 7 av 10 ndgon sa kallad streamer, influencer eller
youtuber pa natet, och det ar inte ovanligt att umgas pa digitala spelplattformar
med kompisar som man aldrig har traffat i verkligheten. Nar unga konsumerar
samhallsnyheter sker det framférallt pa sociala medier, och nara halften av de som
ar fodda pa 2010-talet har betalat for att kopa virtuella foremal eller valuta i spel.
Men de som ar flitigast pa att anvanda internet och dess olika tjanster ar personer
fodda pa 90-talet, alltsd artiondet nar natet slog igenom pé allvar. Denna generation
ar den forsta som vuxit upp jamsides med natet, och ar de som mest av alla lyssnar
pa poddar, ser pa strommande videotjanster, anvander sociala medier och e-handlar.

Okunskap ger utanforskap

Men mitt i denna digitalisering finns det anda en del som inte anvander internet
overhuvudtaget, och det ar nastan enbart aldre. Var femte pensionar anvander inte
internet alls, och bland de aldsta har inte ens halften anvant sig av samhallets olika
e-tjanster. | en tid nar digitala verktyg och tjanster blivit det normala i ndstan alla
samhallets institutioner, hamnar de som inte anvander internet i ett utanférskap.
Men aven bland de som anvander internet finns en stor grupp som riskerar vad
vi kallar for ett utvidgat utanforskap. Har finns de som saknar kunskaperna for att
nyttja internets olika funktioner - en del av dem kanner inte till flera samhallsviktiga
digitala tjanster éverhuvudtaget. Andra kanner till, men kan inte anvanda tjansterna
utan hjalp. De flesta av dessa anvander internet mer sallan an genomsnittet, men
aven bland de som ar pé natet dagligen finns ett utbrett behov av hjalp med olika
saker. Manga har till exempel problem med att pé egen hand installera mobilt
Bank-id, en tjanst som ar en nédvandighet for att identifiera sig pa natet och betala
for olika saker online. Manga kan heller inte andra cookie-installningarna i sin
webblasare, eller stalla in hur appar fér anvanda och dela mobilens platsinformation.
| drets rapport ser vi ocksa att manga - sarskilt aldre - inte kanner till eller ens
har hort talas om olika digitala begrepp som till exempel molntjanst och 5G. Bland
Sveriges internetanvandare ar det ocksd manga som visserligen har hort talas om
dessa och andra digitala begrepp, men som inte kénner till dem sa bra att de skulle
kunna forklara dem fér andra. Att inte kanna till uttryck som “casta” eller artificiell
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intelligens kanske inte paverkar ens liv sarskilt mycket, men att inte forstd innebdrden
av till exempel cybersakerhet och digital kallkritik riskerar att gora livet pa natet mer
riskfyllt.

Oro, brott och integritet

Att internet ar fyllt av olika risker ar ocksa en del av digitaliseringens baksida. Oron
for att bli drabbad av bedragerier vid betalning pé natet ar utbredd, liksom oron att
utsattas for utpressningsforsok eller ta del av information som inte stammer. En del
av den oron verkar ocksé vara beréttigad, eftersom 4 av 10 uppger att de har blivit

utsatta for bedrageriforsdk pa natet under det senaste aret. Det ar ocksa 5 procent
som har blivit utsatta for utpressning eller hot.

En annan kalla till oro ar att utsattas for nathat - ndgot som mer an andra drabbar
unga pa hogstadiet och gymnasiet, och personer med ndgon funktionsvariation.
Bland dessa har runt var tionde blivit utsatt for nathat och krankningar under det
senaste aret. Att de unga ar mer utsatta pa natet visas ocksé genom att var tionde
gymnasieelev har fatt stotande bilder skickade till sig fran okanda - har ar unga
kvinnor mer utsatta an unga man. Runt var fjarde elev pa hogstadiet och gymnasiet
har dessutom utsatts for oonskade kontaktforsék pa natet.

En annan slags oro handlar om insamling av personlig data pa natet, och har ar
vi framforallt bekymrade 6ver att myndigheter, saval svenska som utléndska, och
storforetag som till exempel Google och Facebook ska samla in information om oss.
En annan oro som 4 av 10 internetanvandare bar pa ar att ndgon ska komma at vara
digitala vardjournaler och lasa dem.

Faktum ar att 1 av 5 internetanvandare aktivt avstar fran att anvanda digitala
samhallstjanster eftersom de kénns osékra. Har handlar det alltsa inte om att man
saknar kannedom eller kunskaper for att anvanda tjansten, utan att man gor ett
medvetet val for att man saknar fértroende. Var tionde avstar fran att anvanda
e-tjanster av oro for att andra myndigheter ska ta del av deras personuppgifter, och
var sjunde av oro for att hackare ska gora det.

Utbildning en nyckel till delaktighet

Sverige ar 2021 ar alltsa ett land dar digitala plattformar och tjanster erbjuder stora
mojligheter, men dar det finns en okunskap om hur tjansterna fungerar, och en
utbredd oro for vad som kan handa pa natet. De som besvarat fragorna till denna
rapport har ocksa fatt tillfalle att lBmna egna skriftliga kommentarer som vittnar

om en frustration dver kranglig teknik, svarbegripliga meddelanden fran datorns
system och en radsla for att géra fel. Flera av de som svarat tycker att tillverkarna av
enheterna och tjansterna har ett ansvar att géra tekniken mer latt att hantera. Andra
menar att samhallet maste gora mer for att utbilda och hjalpa de som inte pa egen
hand kan eller vill satta sig in i det digitala livet. Nagra vill paskynda digitaliseringen
annu mer - andra att traditionella alternativ ska garanteras for de som inte vill vara
pa natet.
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Att s& manga valjer att inte anvanda olika digitala samhallstjanster trots att de kan
visar tydligt att fortroendet for digitaliseringen saknas hos manga. Tjanster maste
byggas med fokus pa sadkerhet och integritet redan fran bdrjan, och oron for att ens
personliga information inte hanteras pa ett ansvarsfullt satt maste hdrsammas. Det ar
ett ansvar som ligger bade hos myndigheter, foretag och andra tjanstetillverkare.

| slutdndan &r ocksa utbildning avgdrande, och kunskap om det digitala livet en
viktig nyckel till delaktighet. Kunskap om sociala medier som Facebook, Twitter
och Snapchat gor det enklare att bestdmma hur mycket tid man vill spendera dar.
Kunskap om internet och dess funktioner ar nédvandigt for att kunna bestamma
vilka av ens bilder man vill dela i molnet, och hur det gar till. Kunskap hjalper till att
skydda mot falska nyheter, fejkade videor och bluffmejl.

Med okad kunskap finns mojligheten for alla att nyttja digitaliseringens
mojligheter, och for var och en att avgéra om en digital tjanst ar saker eller inte.
Genom kunskap kan man fatta ett informerat beslut om man vill vara en del av livet
pa natet eller inte, och i vilken omfattning.

Om Internetstiftelsen och Svenskarna och internet

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.
Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intédkterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Med den har undersdkningen, Svenskarna och internet, vill vi bidra med
fakta och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge
forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker
pa valinformerad grund.

Mer information om undersokningen finns att lasa i Om Svenskarna och internet
2021 - Metodbeskrivning.







KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Var femte pensionar
anvander inte internet alls

| Sverige anvander de allra flesta internet dagligen, mestadels genom
mobilen. Samtidigt anvander ménga aldre fortfarande inte internet
dverhuvudtaget, bland annat av oro for att bli lurade pa natet.

| det har kapitlet undersdker vi hur internetanvandningen i stort ser ut i Sverige, till

exempel hur mdnga som anvander internet och hur ofta, hur man kopplar upp sig och

vilka digitala enheter som anvands mest. Vi ser bland annat...

e Att 9 av 10 ar pa natet varje dag

e Att var femte pensionar inte anvander internet

e Att mobiltelefonen ar den digitala enhet som anvands mest

e Att var sjatte har en uppkopplad hogtalare i sitt hem

e Att mer an 4 av 10 internetanvandare far hora att de spenderar for mycket tid
framfor skarmen

Diagram kapitel 1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

1.8
1.9

1.10
1.11
1.12

Internetanvandning

94 procent anvander internet ar 2021

@ av 10 anvander internet dagligen &r 2021

De aldsta lever i eller riskerar ett digitalt utanforskap

Var femte pensionar anvander inte internet ar 2021

Otrygghet ar en orsak till att inte anvéanda internet dagligen

4 procent har borjat anvanda internet de senaste tre aren

Drygt 1 av 10 pensionarer har bérjat anvanda internet de senaste tre &ren

Digitala enheter

Mobilen ar den digitala enhet som anvands mest

Gammal mobil och gammal dator begransar internetanvandning i
ldginkomsthushall

Skarmtid

Fodda pa 2000-talet har for mycket skarmtid enligt andra
8 av 10 skolbarn upplevs ha for mycket skarmtid
Skarmtid far var fjarde att kanna sig mer social
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Det uppkopplade hemmet
1.13 2 av 3 kopplar i huvudsak upp sig med fiber i hemmet
1.14 7 av 10 har uppkopplade prylar i hemmet ar 2021
1.15 Var sjatte har en roststyrd, uppkopplad hogtalare ar 2021
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Internetanvandning

94 procent anvander internet ar 2021

Hur manga anvander internet i Sverige ar 20217 Svaret pa den frédgan kan bli olika
beroende pa vilken population, det vill sdga malgrupp, vi undersdker. Ser vi till
populationen 16 &r och aldre (utan dvre aldersgrans) sa anvander 94 procent internet.
Adderar vi daremot 8-15-aringar till denna population sa stiger internetanvandandet
till 95 procent.

Diagram 1.1, Bas: Samtliga 16+ ar, Internetanvandande i Sverige &r 2021, Ar 2021
(Internetpenetrationsstudien)

Anvander inte internet: 6%

Anvander internet: 94%

[0 Anvander internet . Anvander inte internet

Var undersokning visar alltsa att internetanvandandet ligger pa 94 procent bland
befolkningen 16 ar och aldre &r 2021. Det ar dock viktigt att ha i dtanke att
respondenterna i allmanhetsundersékningar som denna ar den svensktalande
befolkningen som ar formogna att svara pa en undersdkning pa telefon eller webb.
Det innebar att vi inte far med de medborgare som (&nnu) inte beharskar det
svenska spraket, och inte personer som lider av exempelvis demens, har l&s- och
talsvarigheter eller av andra skél inte kan svara eller nds.

Blickar vi bakat sa lag internetanvandandet ar 2010 runt 85 procent. D4 var det
alltsa 15 procent som inte anvande internet, de sa kallade icke-anvandarna. Med
aren har gruppen icke-anvandare minskat. De vi kallar sallananvandarna - den lilla
grupp som anvander internet fast inte dagligen, har ocksa krympt.

For att annu mer traffsakert nd dessa smala malgrupper, minska felmarginalerna
och fa en sa representativ fordelning bland befolkningen som majligt har
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Internetstiftelsen i &r givit undersokningsforetaget Novus uppdraget att ta fram en
reviderad metod fér penetrationsmatning av internetanvandandet. Mer om metod,
urval och genomforande finns att lasa i detalj i Om Svenskarna och internet 2021 -
Metodbeskrivning.

Metodforandringen har maojliggjort att vi mer precist kan skatta sallan- och icke-
anvandare nu. Det innebar att gruppen sallan- och icke-anvandare har Okat nagra fa
procent fran foregdende ar. Arets resultat, dar 94 procent av befolkningen som &r
16 ar eller aldre anvander internet, ligger aven helt i linje med Statistiska
Centralbyréns (SCB) undersokning Befolkningens it-anvdndning 2020 (16-85 &r)
som slapptes i november 2020. SCB skriver i den: "Resultaten visar att tillgdngen till
internet inom den svenska befolkningen ¢r hég, 94 procent, och att ungefdr
nio av tio personer anvénder internet varje dag.” Hela rapporten finns att ta del av i
sin helhet pa SCB:s webbplats.

| kommande diagram ska vi titta narmare pa sallan- och icke-anvandarna av
internet.

1

https://www.scb.se/contentassets/a3faalcdf5c44382a8343eb4a2e3df04/1e0108_2020a01_
br_lebr2001.pdf
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

9 av 10 anvander internet dagligen ar 2021

Hur ofta ar vi ute pa natet? Dagligen, mer sallan eller inte alls? Det visar detta
diagram.

Diagram 1.2, Bas: Samtliga 16+ ar, Hur ofta anvander du internet?, Ar 2021
(Internetpenetrationsstudien)

Icke-anvandare: 6%

Séllananvandare: 4%

Dagliga anvandare: 90%

[0 Dagliga anvandare Séllananvandare . Icke-anvandare

Hela 9 av 10 uppger att de ar ute pa natet dagligen. Endast en liten grupp pa

4 procent ar sa kallade sallananvandare, det vill saga att de inte anvander internet
varje dag. Dessa sallananvandare kommer att aterkomma i flera kapitel framover.
Exempelvis fér de i diagram 1.5 beratta om orsakerna till att de inte ar pa natet varje
dag.

Sedan kvarstar de 6 procent som svarar att de inte anvander internet
Overhuvudtaget. | vart alltmer digitaliserade och papperslosa samhalle ar detta en
grupp vi behover varna om for att de inte ska hamna utanfor. Vilka bestér denna
grupp av? Hur ser fordelningen mellan dagliga, sallan- och icke-anvandare ut bland
olika generationer och samhallsgrupper? Det ska vi illustrera i diagram 1.3 och
diagram 1.4.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

De aldsta lever i eller riskerar ett digitalt utanforskap

Hur anvander olika generationer internet? Det visar det har diagrammet och det blir tydligt att
det ar de aldsta i samhallet som riskerar eller lever i ett digitalt utanforskap.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.3, Bas: Samtliga 16+ ar, Hur ofta anvander du internet?, Ar 2021

(Internetpenetrationsstudien)

20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

[ Dagliga anvandare Sallananvandare [l Icke-anvandare

Alder ar den avgérande faktorn for om vi anvander internet. Over 95 procent
anvander internet av de som ar fédda pa 50-talet eller senare. Darefter gér
internetanvandandet brant utfor - fran 96 procent av 50-talisterna till 83 procent av
40-talisterna till 57 procent av de aldsta, det vill sdga 20- och 30-talisterna.

Det dagliga anvandandet ar i toppniva hos de yngre anda ned till 50-talisterna.
Fran 1 procent sallananvandare (anvander inte internet dagligen) av 60-talisterna till
7 procent bland 50-talisterna. Bland de aldsta ar hela 17 procent inte pa natet varje
dag.

Vilka samhallsgrupper tillhor da& dessa sallan- och icke-anvandare av internet? Det
visar nasta diagram 1.4.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 14




KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Var femte pensionar anvander inte internet ar 2021

| detta diagram ser vi hur internetanvandandet ar fordelat pa olika sociodemografiska
och socioekonomiska grupper i samhallet. Ser vi till sysselsattning, som i mangt och
mycket ocksd speglar alder, s& framgar det att det framst ar pensionarerna som
anvander internet mer sallan eller inte alls.

100%

80%

60%

40%

20%

Diagram 1.4, Bas: Samtliga 16+ ar, Hur ofta anvander du internet?, Ar 2021

(Internetpenetrationsstudien)

. Dagliga anvandare Séllananvéndare . Icke-anvandare

Det ar framforallt de dldsta i vart samhalle som inte anvander internet. Var tredje
som ar 76 &r eller aldre uppger att de inte anvander internet. | nasta aldersintervall
66-75 &r har andelen icke-anvandare minskat betydligt d& endast var tionde inte
anvander internet. Totalt sett &r var femte pensionar icke-anvandare. | yngre aldrar
har andelen icke-anvandare krympt kraftigt for att nastan vara obefintlig. Redan
bland 56-65 &r ar endast 3 procent icke-anvandare. For mer information om aldrar
och generationer, se diagram 1.3 och tabellbilagan.

Icke-anvandare aterfinns i flera samhallsgrupper, men ha i atanke att dessa
grupper till stor del bestar av aldre personer. Det innebar att dven i dessa fall ar
alder en viktig forklaringsfaktor. En grupp med stor andel icke-anvandare ar de med
nagon form av funktionsvariation. Var femte med nagon funktionsvariation anvander
inte internet. Bland de ensamstdende ar var tionde icke-anvandare. Klyftorna ar
ocksa stora vad galler utbildningsniva och hushéllsinkomst dar var femte av de
grundskoleutbildade och var tionde av de i ldginkomsthushall inte anvander internet.
| princip alla hogutbildade och de i hoginkomsthushall ar internetanvandare och ar
dessutom pa natet dagligen.
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KAPITEL 1:

INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Samma monster galler for de som inte anvander internet varje dag, de sé
kallade sallananvandarna. Bland personer under 65 ar ar det endast nagra ynka
procent som inte anvander internet dagligen, men bland pensionarerna ar det
daremot 15 procent som &r sallananvandare. Aven bland sillananvandarna ar de
med endast grundskoleutbildning, de i lAginkomsthushall och de ensamstaende
Overrepresenterade. Det ar viktigt att dven har komma ihdg att det i majoritet handlar
om de aldre i dessa samhallsgrupper. Sallananvandare forekommer ockséd mer ofta
bland de som ar fédda utanfér Sverige.

Lagger vi ihop sallananvandarna och icke-anvandarna av internet i var
undersokning utgdr de tillsammans 10 procent. Nar allt mer av samhallets tjanster
och utbud flyttar ut pa natet riskerar dessa manniskor att hamna utanfor. En viktig
fraga ar da hur vi sakerstaller att alla medborgare bade kan och vill bli delaktiga i vart
digitala samhalle och inte hamnar utanfér? Ar det ens mojligt? Dessa fragor far vara
respondenter tycka till om i avsnittet Hur skapar vi digital delaktighet? i kapitel 14.

Vi har nedan lagt ihop sallan- och icke-anvandarna i var undersokning till en
gemensam grupp for att fa en bild av hur manga de utgor i respektive samhallsgrupp.
Ha i atanke att de allra flesta i dessa samhallsgrupper ar aldre och att grupperna i
méangt och mycket 6verlappar varandra.

Andel som ar sallan-/icke-anvandare inom respektive samhallsgrupp

76 &r och aldre 51%
Pensionar 35%
Funktionsvariation 29%
Grundskoleutbildning 27%
66-75 ar 26%
Laginkomsthushall 18%
Ensamstéende/singel 19%
Fodd utanfor Sverige 17%

Hur kommer det sig att sallananvandarna inte ar pa natet dagligen som de flesta
andra? Det far vi svaret pé i ndsta diagram 1.5.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 16
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INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Otrygghet ar en orsak till att inte anvanda internet dagligen

Sallananvandarna, det vill saga de som inte anvander internet dagligen, utgor

4 procent av de som ar 16 ar eller aldre (diagram 1.2). Vi har fragat dem hur det
kommer sig att de inte anvander internet varje dag och de har fatt avge sd manga svar
de vill. Diagrammet visar tydligt att majoriteten av séllanvandarna, hela

tre fjardedelar, har svarat att de inte har ndgot behov av att anvanda internet dagligen.

Diagram 1.5, Bas: Séllananvandare 16+ ar, Hur kommer det sig att du inte anvander internet varje
dag? (Flera svar tilldtna), Ar 2021 (Studie 1) Obs! Férkortade svarsalternativ - se frageformular for
att se dem i sin helhet.

Har inget behov

For kranglig teknik

Internet ar otryggt/radd bli lurad
Vill minska skarmtid/géra annat
Har ingen smartmobil

Nagon annan hjalper mig

Inte tid

Ingen dator

Gammal dator/dalig dator
Gammal/dalig smartmobil

For lite surf i mobilen

Inte rad/for dyrt

Fysisk begransning (syn/sjuk etc)
Délig/ingen uppkoppling hemma

Annan anledning

75%

20%

19%

15%

13%

12%

8%

7%

5%

4%

4%

3%

3%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Att teknik kan var krangligt har vi nog alla upplevt ndgon géng. Att den ar for kranglig
anger 2 av 10 sallanvandare som ett skal till att inte anvanda internet dagligen.

Var femte sallananvandare anser att internet ar otryggt och att de ar radda for
att bli lurade. Otrygghet ar ndgot vi ska rikta mer stralkastarljus pé bland annat i
avsnittet om sakerhetsaspekten kring e-tjanster i diagram 2.71 och otrygghet vid
betalning pa natet i diagram 5.70, men i synnerhet i hela kapitel 3 Digital integritet
och digital kdllkritik och kapitel 4 Ndthat och nétbrott.

Smartmobilen verkar vara viktigare an datorn for dagligt internetanvandande.
Hela 13 procent anvander inte internet dagligen for att de inte har ndgon smartmobil
medan knappt halften s& manga (7%) svarar att en orsak ar att de inte har en dator.
Las garna mer om internetanvandarnas anvandning av digitala enheter i diagram 1.8.

Cirka var sjunde sallananvandare vill minska sin skarmtid och gdra annat,
och halften sd ménga sager att de inte har tid att vara pa natet varje dag. Av de
sallananvandare som har valt att skriva en annan anledning anger nastan alla att de
ar ointresserade, vilket hanger ndra samman med att inte ha ett behov.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

4 procent har boérjat anvanda internet de senaste tre aren

De senaste tre dren har 4 procent av de som ar 16 ar eller aldre blivit nya
internetanvandare. Nagra av dem kanske sdg nyttan med att bdrja anvanda natet pa
grund av rekommendationerna om social distansering som pandemin tvingade fram?
1 procent svarar i alla fall att de bdrjade anvanda internet efter att pandemin brot ut.

Diagram 1.6, Bas: Samtliga 16+ ar, Andel nya internetanvandare de senaste tre aren, Ar 2021
(Studie 1)

Anvénder ej internet: 6% Senaste aret, efter pandemin brét ut: 1%

Senaste tre &ren, innan pandemin brot ut: 3%

Anvant internet langre an tre ar: 91%

Senaste aret, efter pandemin brot ut [l Senaste tre aren, innan pandemin brot ut [l Anvant internet langre an tre ar

. Anvander ej internet

Vilka i vart samhalle ar det som har blivit nya internetanvandare de senaste tre aren?
Ar det de yngre eller de aldre, och hur ofta anvander dessa nya anvandare internet nu
ar 20217 Det ska vi ta reda pé i nasta diagram 1.7.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Drygt 1 av 10 pensionérer har borjat anvanda internet de senaste tre aren

De senaste tre aren har 4 procent blivit nya internetanvandare. Diagrammet
visar sedan i fallande ordning de samhallsgrupper vi kartlagt som blivit nya
internetanvandare de senaste tre aren. Det ar viktigt att komma ihdg att dessa
samhallsgrupper till stor del aven dverlappar varandra.

Utover samhallsgrupper ingar aven hur ofta man anvander internet, det
vill séga dagligen eller mer sallan. Bland de nya internetanvandarna ar 7 av 10
sallananvandare och endast 1 procent dagliga anvandare. Slutsatsen vi kan dra av det
ar att nybdrjare pa natet helt enkelt inte ar dar dagligen.

Diagram 1.7, Bas: Samtliga 16+ ar, Bakgrundsprofil p& nya internetanvandare de senaste tre aren,
Ar 2021 (Studie 1)

Samtliga 16+ ar
Séallananvandare

76+ ar

66-75 ar

Pensionar
Grundskoleutbildning
Funktionsvariation
Fédd utanfor Sverige
Hushallsinkomst -399"
Ensamstdende/singel
Landsbygd

Dagliga internetanvandare

56-65 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det ar i synnerhet de som ar 66 ar eller aldre som borjat anvanda internet (12%),
varav 2 procent boérjade vara pé natet efter att pandemin brot ut (for mer information
se tabellbilagan). | yngre aldrar aterfinns nasta inga nya anvandare. Redan bland
56-65-aringar ar andelen nya anvandare endast 1 procent.

Andra grupper dar fler nyligen har begett sig ut pa natet &r de med en
funktionsvariation (8%), varav halften borjade efter pandemins utbrott. Likasa har
aven fler som ar fodda utanfor Sverige, de med enbart en grundskoleutbildning, de i
ldginkomsthushall och de ensamstdende i hdgre grad blivit nya anvandare. Viktigt att
ha i &tanke ar att dessa grupper i majoritet bestar av de aldre och att de dverlappar
varandra.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Digitala enheter

Mobilen ar den digitala enhet som anvands mest

Det har diagrammet visar vilka digitala enheter vi som ar ute pa natet anvander
regelbundet. Den smarta mobilen ar den enhet som anvands mest av i princip alla
internetanvandare. Drygt 9 av 10 anvander en smartmobil (smartphone) regelbundet,
8 av 10 en dator och knappt 4 av 10 en surfplatta.

Diagram 1.8, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vilka av foljande enheter anvander du regelbundet?,
Ar 2021 (Studie 1)

[ smartmobil [l Dator [ Surfplatta

Sett till sysselsattning, som aven speglar dlder, anvander praktiskt taget alla som
studerar eller arbetar en smartmobil regelbundet. De studerande anvander datorn
mest och surfplattan minst av alla i jamfdrelsen. Pensionarerna som ar pa natet
nyttjar i princip sina smartmobiler och sina datorer i lika hog utstrackning, med
en knapp marginal for smartmobilen. Totalt sett anvander 3 av 4 pensionarer
sina smartmobiler och datorer regelbundet, men delar vi upp dem i de tva
aldersgrupperna 66-75 ar och 76 ar eller aldre sa ser vi emellertid en skillnad. De
yngre 66-75 ar anvander mobilen mer ofta &n datorn medan de 76 ar eller aldre
anvander datorn mer regelbundet. Mer om detta finns i tabellbilagan.
Hushallsinkomst har ocksa paverkan pa hur olika digitala enheter nyttjas. Samtliga
enheter anvands mer regelbundet i hoginkomsthushall &n i ldginkomsthushall.
Surfplattan tycks for évrigt gd hem mer hos de i héginkomsthushall an hos
allmanheten. Det hanger med stor sannolikhet samman med att ha tillgang till flera
olika enheter, vilket ar en kostnadsfraga.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Halften av sallananvandarna, det vill sdga de som inte anvander internet dagligen,
anvander smartmobilen och datorn regelbundet. Sallananvandarna ar de som
anvander smartmobilen minst av alla i jamforelsen. De som har borjat vara pa natet
de senaste tre &ren anvander inte heller smartmobilen lika ofta som andra och datorn
i lagst utstrackning av alla vi jamfor med i detta diagram.

Har kommer ndgra andra intressanta skillnader (som &ven finns att ta del av i
tabellbilagan).

Smartmobilen

o Fleristader/storstader (94%) och farre pa landsbygden (91%) anvander
smartmobilen regelbundet

e Fler hogskoleutbildade (96%) och farre grundskoleutbildade (84%) anvander
smartmobilen regelbundet

Datorn
e Fler man (85%) och farre kvinnor (77%) anvander datorn regelbundet
e Fler tjansteman (91%) och farre arbetare (70%) anvander datorn regelbundet

Surfplattan
e Farre 16-25 ar (20%) och fler 66-75 ar (46%) anvander surfplattan regelbundet
e Fleri Gotaland (40%) och farre i Norrland (31%) anvander surfplattan regelbundet

| nasta diagram 1.9 ska vi undersdka hur vara enheter ibland kan begransa var
internetanvandning ur nagra olika aspekter.
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Gammal mobil och gammal dator begransar
internetanvandning i ldginkomsthushall

Internetanvandningen kan begransas av de enheter vi anvander. | detta diagram
undersoker vi tre olika aspekter; for lite surf i mobilen (alltsd mangd mobildata),

en for gammal mobiltelefon dar vi inte kan anvanda samhallsviktiga e-tjanster som
exempelvis mobilt Bank-id samt en for gammal dator som gér att vi inte kan ta del av
olika aktiviteter och tjanster pa natet.

| |
13%
14%
5%
- 23%
For lite surf : : 13%
7% |
16%
12%
4%
| 4%
12%
" : 4%
Fér gammal mobil 39 T
6%
7%
2% ‘
6%
[ 6%
k 12%
. 8%
For gammal dator | 5%
6%
9%
3% ‘

Diagram 1.9, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Hander det att du i din vardag begransar din
internetanvandning pa mobilen for att du inte har tillrackligt med surf? / Har du upplevt att du
inte kan anvanda samhallsviktiga e-tjanster (t ex mobilt Bank-id) fér att du idag har en for gammal
mobiltelefon? / Har du upplevt att du inte kan ta del av olika digitala aktiviteter och tjanster for att
du idag har en for gammal dator?, Ar 2021 (Studie 1) Obs! Skala 50%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Internetanvandare 16+ ar - Dagliga anvandare Séllananvandare Studerar Arbetar Pensionar

Hushallsinkomst -399" Hushallsinkomst 700"+
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Hushallsinkomst ar en faktor som har har stor pdverkan. Laginkomsthushallen
begransas betydligt mer an andra samhallsgrupper i alla tre fall. Klyftan till
hoginkomsthushallen ar stor. Faktum ar att tre gdnger s& manga ldginkomsthushall
upplever att de begransas av en for gammal dator eller en f6r gammal mobil.

En annan grupp som i hogre grad begransas i sin internetanvandning ar de
studerande, vilket oftast ar de yngre. De har mer ofta an andra for lite surf och en fér
gammal dator. Pensionarerna begrénsas endast nagot mer an genomsnittet av en fér
gammal mobiltelefon.

De som mest av alla i jamforelse kanner sig begransade av en for gammal
mobiltelefon och en f6r gammal dator ar dock sallananvandarna, det vill sdga de som
inte anvander internet dagligen. Detta anger ocksa 4-5 procent som skal till att de
inte ar pa natet varje dag, se diagram 1.5.
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KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

N&gra andra signifikanta skillnader, som ockséa gér att titta narmare pa i

tabellbilagan, ar...

e Fler man (6%) och farre kvinnor (3%) anser sig begransade av en for gammal
mobiltelefon

e Fler ensamstaende/singlar (17%) och farre i en relation (11%) begransas av for lite
surf

e Fler med en funktionsvariation/funktionsnedsattning begransas av for en for
gammal mobiltelefon (7%) och en for gammal dator (13%)

Vi har i drets undersokning stallt fragor om vad man gor pa natet och vad man
behover hjalp med. Kopplat till digitala enheter har vi fragat om att installera en app
pa sin mobiltelefon respektive att skicka en bild/foto fran sin mobil till ndgon annan.
Bland internetanvandarna ar det 5 procent som behoéver hjalp med att installera
en app och 2 procent med att skicka en bild fran mobilen. | kapitel 14 Digitala
hjdlpbehov och begrepp kan du lasa mer i detalj om vilka samhallsgrupper som
behover hjalp med just detta och mycket annat.

Harnast i diagram 1.70 ska vi ta reda pa vad véra nara och kara tycker om den tid
vi tillbringar framfor vara digitala skarmar.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 23



KAPITEL 1: INTERNETANVANDNING OCH DET UPPKOPPLADE HEMMET

Skarmtid

Fodda pa 2000-talet har for mycket skarmtid enligt andra

Tillbringar vi for mycket tid framfor digitala skédrmar pa var fritid? Vi har [atit
internetanvandare frén 8 &r och uppét svara pd om deras nara och kara ger dem
kritik for att de har for mycket skarmtid. Med digital skarmtid avses den tid som
tillbringas framfor skarmar pé olika digitala enheter sdsom dator, surfplatta och
mobiltelefon, men alltsé inte tv.

Diagram 1.10, Bas: Internetanvandare 8+ ar, 8-11 ar: Hander det att dina foraldrar tycker att du
har for mycket skarmtid, alltsa att du sitter for mycket med en mobil, dator eller surfplatta? /
12+ ar: Pa din fritid, hander det att dina néra och kéra upplever att du tillbringar for mycket tid
framfor en digital skarm? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mer én 4 av 10 internetanvandare far kritik for sin skarmtid. Det ar i synnerhet de
yngsta som upplever att de far kritik men det férkommer aven bland de aldsta.
Omkring 1 av 10 av de internetanvandande 20-, 30- och 40-talisterna fér hora att de
tillbringar for mycket tid framfor de digitala skarmarna. Darefter 6kar det -

en fjardedel av 50-talisterna, en tredjedel av 60-talisterna och drygt tva femtedelar
bland 70-talisterna uppger att de far denna kritik. Halften av 80-talisterna och
nastan halften av 90-talisterna sager detsamma. Nar vi sedan beger oss in pa
2000-talet s& okar kritiken massivt enligt 00- och 10-talisterna. Hela 7 av 10 av de
som ar fodda pé 00-talet och mer &n 8 av 10 - hela 85 procent - av 10-talisterna

far hora att andra tycker att de har for mycket skarmtid. En trolig anledning till att
kritiken ar betydligt mer utbredd bland personer fodda pa 2000-talet ar att de flesta
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i denna grupp fortfarande ar barn och att vuxna i deras narhet har mer att saga till
om géllande barnens skarmtid.

Om vi istallet riktar stralkastarljuset enbart mot skolbarnen och deras skarmtid pa
fritiden, hur ser det ut da? Det visar nasta diagram 1.11.
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8 av 10 skolbarn upplevs ha for mycket skarmtid

Vi har fragat skolbarn mellan 8-19 &r, fran lagstadiet till gymnasiet, om de far hora
att de tillbringar for mycket tid framfor digitala skarmar. Med digital skarmtid avses
den tid som tillbringas framfor skarmar pé olika digitala enheter sdsom dator,
surfplatta och mobiltelefon, men alltsa inte tv. Sammantaget svarar nara 8 av 10 att
deras foraldrar och andra nara och kara ger dem kritik for deras skarmtid.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 1.11, Bas: Internetanvandare 8-19 ar, 8-11 ar: Hander det att dina foraldrar tycker att

du har for mycket skarmtid, alltsé att du sitter for mycket med en mobil, dator eller surfplatta? /

12-19 ar: Pa din fritid, hdnder det att dina nara och kéra upplever att du tillbringar for mycket tid
framfor en digital skarm? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)

[ Internetanvandare 8-19 ar Lagstadiet [ Mellanstadiet [ Hogstadiet [} Gymnasiet

Kritiken mot for mycket skarmtid ar hog i samtliga stadier. Allra mest kritik far

l&g- och mellanstadiebarnen i jamforelsen, dar mer an 8 av 10 far hora att de har
for mycket skarmtid. Sedan minskar kritiken nagot for hogstadieeleverna (78%) och
gymnasieeleverna (76%).

Det ar uppenbart att skdrmtid hos barn och unga skapar oro men vad ligger
bakom den? Den fragan har vi inte stallt men det kan finnas ménga olika aspekter.
Exempelvis kan det handla om att tiden framfor skarmen stjal tid for exempelvis
umgange med ovriga familjen, fysisk aktivitet och laxor. En annan mdjlighet ar att det
ar det som visas pa skarmen som oroar, till exempel eventuellt skrammande innehall.
Det kan ocksa handla om en oro for att sociala medier kan paverka vart valmaende
negativt genom att visa upp hur “alla andra” lever innehallsrika och lyckade liv. Att
hela tiden jamfora sig med andra kan Oka risken att drabbas av depression.

Dartill kan oro bottna i vilken pafrestning den statiska stallningen har pa véara
nackar och tummar - och inte minst hur vara hjarnor paverkas. Alltfér mycket
skarmtid kan bli ett beroende och det kan vara svart att avgora var gransen gar.
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Tillaggas bor att skarmtid ocksé kan ha positiva effekter som till exempel 6kad
inlarning, avkoppling och vara en plats for roliga och sociala ssmmanhang. Utan
skarm riskerar barnet att forlora en mojlighet att kommunicera med vanner och att
kanna sig utanfor.

Vill man ha tips och rdd om hur man ska forhalla sig till barns skarmanvandande,
finns det till exempel att [4sa p& webbplatsen 7177 Vdrdguiden?.

| ndsta diagram 1.12 kommer vi visa hur sociala eller utanfor de som ar 12 &r och
aldre uppger att de faktiskt kadnner sig framfoér skarmarna.

2 https://www.1177.se/Gavleborg/barn--gravid/vard-och-stod-for-barn/en-vag-in-for-psykisk-
halsa-0-17-ar/barn-och-skarmtid/
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Skarmtid far var fjarde att kdnna sig mer social

Far skarmtiden pa var fritid oss att kdnna oss mer sociala eller mer utanfor?

En fjardedel anser att skarmanvandandet ger kdnslan av att vara mer social medan
1 av 10 far kanslan av att vara utanfor. Ovriga drygt 6 av 10 upplever inte att tiden
framfor skarmen paverkar kanslan att vara social eller utanfor.
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60%

40%
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0%

Diagram 1.12, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur upplever du att din digitala skarmtid pa din fritid
paverkar dig? Kénner du dig mer social eller mer utanfér? Skala 1-5 1=Kénner mig mycket mer

utanfor, 5=Kanner mig mycket mer social, Ar 2021 (Studie 2)
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Mest sociala av skarmtid kanner sig de yngsta. 4 av 10 studerande kanner sig mer
sociala och endast 8 procent kanner sig mer utanfor. Bland de yngsta eleverna ar
dessutom kanslan av att kdnna sig social betydligt storre. Halften av hogstadie-
och gymnasieleverna kanner sig mer sociala av skarmtid och endast 2 procent av
hégstadiebarnen och 6 procent av gymnasieeleverna uppger att de kanner sig mer
utanfor.

Pensionarerna har ocksa i hogre grad en kansla av att vara social tack vare
skarmen an genomsnittet. Mer an var tredje pensionar anger att de kanner sig mer
sociala av skarmtid och endast 7 procent svarar att de kanner sig mer utanfor.
Skarmanvandandet vacker mer kanslor hos de aldsta pensionarerna (76+ ar) som
kénner sig bade mer sociala och mer utanfér an de som ar 66-75 ar.

De arbetande kanner sig mindre sociala och mer utanfor av sitt skarmanvandande
pa fritiden &n bade de studerande och pensionarerna. Endast 2 av 10 arbetande
kanner sig mer sociala och drygt 1 av 10 kédnner sig mer utanfor. Sett till generationer
kanner sig 70-talisterna minst sociala (16%) av alla och nadgot mer utanfér (14%) an
genomsnittet. Vill du se mer om hur social eller utanfor respektive generation kanner
sig av skarmtid sa& hanvisar vi till tabellbilagan.
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Bland sallananvandarna, alltsd de som inte anvander internet varje dag, uppger
drygt en 1 av 5 att de kédnner sig mer utanfér av skarmanvandandet, vilket ar en
betydligt storre andel an genomsnittet.

Foregdende ar 2020 stallde vi samma fraga till internetanvandarna som ar
16 ar och aldre. Jamfor vi resultatet fran 2020 (kvartal 3) med arets resultat i samma
malgrupp (16+ ar) s& ser vi att andelen som kanner sig mer utanfor ligger kvar pa
11 procent. Andelen bland 16+ &r som kaénner sig mer social har daremot minskat
frdn 28 procent till 24 procent. Det ar framfor allt de arbetande som kanner sig
mindre sociala av skarmtiden pa fritiden. Sannolikt kan pandemin och distansarbete
ha haft sin paverkan pa detta. Pensionarerna, i synnerhet de mellan 66-75 ar, kanner
sig ocksa nagot mindre sociala i ar. De studerande kénner sig daremot négot mer
sociala tack vare skarmtiden an de gjorde i kvartal 3 &r 2020. Vill du l&sa mer om
skérmtid finns det att l8sa i 2020 drs upplaga av Svenskarna och internet®.

3

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/internetanvandande-
och-digital-skarmtid/#digital-skarmtid
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Det uppkopplade hemmet

2 av 3 kopplar i huvudsak upp sig med fiber i hemmet

Hur kopplar vi i huvudsak upp oss i vara hem nar vi surfar for privat bruk? Det finner
vi svaret pd i detta diagram. Det visar att tva tredjedelar i huvudsak anvander fiber
som internetanslutning i hemmet, en femtedel mobilt bredband, 7 procent kabel-tv
och 5 procent ADSL.

Nagot att ha i dtanke ar att endast ett svar har varit tilldtet i denna fraga. Svaren
avser alltsd den huvudsakliga internetanslutningen vi anvander i vdra hem for privat
bruk, aven om andra uppkopplingar kan finnas tillgangliga.

Diagram 1.13, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vilken ar din huvudsakliga internetanslutning i
hemmet som du anvéander for privat bruk? (Endast ett svar), Ar 2021 (Studie 1)

100%

80%

65%

60%

40%

20% 199

0%

Internetanv 16+ ar Studerar Arbetar Pensionar Stad (ej storstad) Storstad Landsbygd

[ Fiber [ Mobilt bredband [ Kabel-tv ADSL

Fiber ar idag den huvudsakliga internetuppkoppling som anvands mest av alla.
Jamfor vi stad och landsbygd finns i princip ingen skillnad i att anvanda fiber som
huvudsaklig uppkoppling. | storstaderna anvands kabel-tv ndgot mer frekvent an i
dvriga landet. Dubbelt s& manga pa landsbygden (8%) anvander i huvudsak ADSL an
boende i stader/storstader (4%).

Ser vi till sysselsattning s& sarskiljer sig de studerande, vilka oftast tillhdr de yngre,
och pensionarerna, det vill séga de aldsta, pa flera satt fran genomsnittet enligt
foljande:

* Pensionarerna anvander fiber i lagre grad

e De studerande och pensionarerna anvander mobilt bredband i hogre grad

* Pensionarerna anvander mer ofta ADSL som huvudsaklig uppkoppling
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e Bade de yngsta (6%) och aldsta (5%) har samre koll pa vilken uppkoppling de har
jamfort med genomsnittet (3%)

Nagra andra signifikanta skillnader, som ocksa gar att finna i tabellbilagan, ar...

e Fler hoginkomsthushall (75%) och farre laginkomsthushall (54%) anvander fiber

e Fler med en funktionsvariation/funktionsnedsattning vet inte vilken uppkoppling
de har (8%) och farre anvander fiber (57%)

e Fler sallananvandare vet inte vilken uppkoppling de har (19%) och farre anvander
fiber (37%)

Numera ar det ju inte bara enheter som datorer och mobiler vi kopplar upp i vara

hem, utan aven andra prylar! Vilka prylar det ar ska vi titta narmare pa i kommande
diagram 1.14 och diagram 1.15.
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7 av 10 har uppkopplade prylar i hemmet ar 2021

Idag har 7 av 10 tillgéng till minst en uppkopplad pryl i sitt hem. Med en uppkopplad
pryl menar vi ett vardagsforemal (ej dator, mobiltelefon eller surfplatta) som har
inbyggd elektronik och internetuppkoppling, vilket gér att det kan styras via internet.

Diagram 1.14, Bas: Samtliga 16+ ar, Har tillgang till uppkopplade prylar i sitt hem, Ar 2021
(Studie 1)

Ingen uppkopplad pryl: 31%

Har uppkopplad pryl: 69%

[ Har uppkopplad pryl . Ingen uppkopplad pryl

Vi har sedan ar 2018 stallt fragor om antalet uppkopplade prylar i hemmet men

med olika fragestallningar. Darfor blir svaren inte fullt jmférbara. Ar 2018 fragade

vi om hur ménga uppkopplade prylar vi har i hemmet men utan att exemplifiera

som vi gor i ar (se nasta diagram 1.15) och da svarade 50 procent att de hade

minst en uppkopplad pryl i hemmet. Ar 2019 stallde vi fragan pa samma satt (och
exemplifierade endast med roststyrd hogtalare och elektroniskt las) och d& dkade
andelen med uppkopplade prylar till 54 procent. Ar 2020 gav vi flera exempel och d&
skedde en 6kning till 65 procent som i ar 2021 alltsa ligger pa 69 procent.

Tittar vi pa de som i &r har minst en uppkopplad pryl i hemmet sa sarskiljer sig flera

grupper. Har ar tre exempel vi vill lyfta. (For mer information och fler signifikanta

skillnader béde totalt sett och per uppkopplad pryl, se tabellbilagan.)

e Fler man (73%) och farre kvinnor (65%) har nagon uppkopplad pryl i hemmet, i
synnerhet har fler man en uppkopplad bil och en smart tv-apparat

e 8av 10 studerande och arbetande har en uppkopplade pryli hemmet jamfort
med 4 av 10 pensionarer

e 9av 10 héginkomsthushall har en uppkopplad pryl i hemmet jamfért mot 5 av 10
ldginkomsthushall
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N&got vi kan ha i tanke ar att det kan finnas de som har uppkopplade prylar hemma
utan att tanka pa det eller veta om det.

Vilka uppkopplade prylar vi har tillgadng till i vdra hem ska vi ta reda pa i nasta
diagram 1.15.
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Var sjatte har en roststyrd, uppkopplad hogtalare ar 2021

Vilka uppkopplade prylar har vi i vdra hem? Det ger det har diagrammet svar pa. Vi
har stallt fragan om flera olika vardagsféremal (ej dator, mobiltelefon eller surfplatta)
som har inbyggd elektronik och internetuppkoppling, vilket gor att det kan styras via
internet.

Diagram 1.15, Bas: Samtliga 16+ ar, Vilka uppkopplade prylar har du tillgang till i ditt hem?,
Ar 2020-2021 (Studie 1) *) Svarsalternativ stalldes ej r 2020

Smart tv-apparat

Smart armbandsur

Uppkopplat larmsystem

Hogtalare som gar att styra med rosten

Uppkopplad strémbrytare

Uppkopplad bil

skt L ti . 7
Elektroniskt l&s till ytterddrren =k

Uppkopplad hushallsap./vitvara* ek

M 3%

Annan uppkopplad pryl*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021 [ 2020

Lat oss titta pa topp 5 uppkopplade prylar i diagrammet. Den vanligaste
uppkopplade prylen ar en smart tv-apparat som mer an halften har. Nast pa tur ar
ett smart armbandsur som var fjarde anvander. Pa plats nummer tre kommer ett
uppkopplat larmsystem som var femte skyddar sitt hem med. P& fjarde plats hamnar
en roststyrd hogtalare, till exempel Google Home och Alexa, som finns i var sjatte
hushall. En delad femteplacering far en uppkopplad strombrytare och en uppkopplad
bil som var sjunde har i sitt hem.

Vi har stallt fragor om ett varierande urval av dessa uppkopplade prylar tidigare
ar. Storst okning fran foregdende ar har smarta armbandsur och roststyrda hogtalare
haft. Ar 2019 angav endast 5 procent att de anvande en roststyrd hogtalare vilket
alltsa har tredubblats sedan dess. Vi fragade aven ar 2019 om elektroniskt las till
hemmet som sedan dess legat pa en konstant niva pé& 7 procent.

Nagra fa (3%) har i ar svarat att de har (ytterligare) en annan uppkopplad pryl
i hemmet. Bland dem namner mellan 5-10 personer spelkonsoller, ljudsystem/
ljudanlaggningar och uppkopplade glédlampor. Andra svar som nagra enstaka anger
ar robotdammsugare, robotgrasklippare, solceller/solpaneler, luftvarmepump/
bergvarme och luftrenare. Tva personer har ocksé uppkopplade hdrapparater och
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en uppkopplad blodsockermatare. En person berattar att sexleksakerna i hemmet ar
uppkopplade.
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Inte ens halften av de
aldsta anvander digitala

samhallstjanster

| Sverige anvander @ av 10 olika digitala samhallstjanster for pension,
sjukvard, kollektivtrafik och annat. De som star utanfor ar framfoérallt de
aldsta, varav manga har ett stort behov av hjalp med de digitala tjansterna.

| det har kapitlet undersdker vi hur befolkningen anvander olika typer av digitala
samhallstjanster. Vi tittar bland annat pa hur anvandningen ser ut i olika generationer,
och vilka orosmoment som finns kring e-tjansterna. Vi ser bland annat...
e Att 9 av 10 anvander olika digitala samhallstjanster

e Attinte ens halften av de aldsta anvant en digital samhallstjanst

e Att 6 av 10 av de aldsta inte kan logga in p& 1177 péa egen hand

e Att endast en tredjedel av de aldsta anser att e-tjanster underlattar
e Att 1 av 5 avstar fran att anvanda e-tjanster for att de kanns osakra

Diagram kapitel 2

21
2.2
2.3
24
2.5

2.6
2.7
2.8

2.9
2.10

E-tjanstanvandning de senaste 12 manaderna

@ av 10 anvander samhallets e-tjanster &r 2021

8 av 10 anvander e-vardtjanster ar 2021

Inte ens halften av de aldsta har anvant samhallets e-tjanster

80- och 90-talister har anvant e-vardtjanster mest av alla

Endast en tredjedel av de aldsta anser att e-tjanster underlattar fér dem

1177 Vardguiden och vardappar

Var tredje har ndgon gang anvant en vardapp

6 av 10 av de aldsta kan inte logga in p& 1177 pa egen hand

3 av 10 behdver hjalp med vardappar pa grund av for kranglig teknik

Mobilbiljett och parkeringsappar

7 av 10 har betalat parkeringsavgift med en app

7 av 10 av de aldsta kan inte resa med en digital biljett i mobilen pa egen
hand
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2.1
212

213

214
215
216

Sakerhetsaspekten kring e-tjanster

1 av 5 avstar fran att anvanda e-tjanster for att de kdnns osakra

En fjardedel av de aldsta avstar frén att anvanda e-tjanster av oro fér
hackare

Funktionsvarierade avstar i hogre grad an andra frén att anvanda e-tjanster
for att de kdnns osékra

E-tjanst for att rosta digitalt?

Den e-tjanst som flest 6nskar sig ar att kunna rosta digitalt
Mer an halften vill kunna rosta pa internet istallet for i vallokal
De yngsta och aldsta mest tveksamma till att rosta digitalt
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E-tjanstanvandning de
senaste 12 manaderna

9 av 10 anvander samhallets e-tjanster ar 2021

Idag kan man utféra méanga samhallstjanster dver internet, sa kallade e-tjanster.
Bland befolkningen 18 &r eller aldre har 9 av 10 anvant nagon digital samhallstjanst
de senaste 12 ménaderna.

Diagram 2.1, Bas: Samtliga 18+ ar, Har anvant digitala samhallstjanster under de senaste
12 m&naderna, Ar 2021 (Studie 1)

Ej anvant e-tjanst: 10%

Har anvant e-tjanst: 90%

. Har anvant e-tjanst . Ej anvant e-tjanst

Q0 procent av befolkningen har alltsd anvant e-tjanster, men hur ser det d& ut bland
internetanvandarna? Svaret ar att nastan alla som ar pé natet har anvant e-tjanster
det senaste aret - hela 96 procent! De 4 procent internetanvandare som inte har
anvant e-tjanster under aret finns i huvudsak bland de aldsta i vart samhalle. Langre
fram, i diagram 2.3, kommer vi att undersdka hur olika generationer har nyttjat
e-tjanster under det senaste aret.

Hur gar det da for utvecklingen av e-tjanster och digitaliseringen av
myndighetssverige? Det ar en komplex fraga att besvara men sett till den senaste
OECD-métningen Digital Goverment Index 2019 som slépptes hésten 2020 s& har
Sverige halkat efter. Vi fick till och med samst betyg av alla ld&nder som ingér i OECD
for styrning och strategier av digital forvaltning.

1 https://www.oecd.org/gov/digital-government/oecd-digital-government-index-2019.htm
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Kopplat till detta har kritiska roster horts i media, till exempel i tidskriften Computer
Sweden fran mars 2021 Digitaliseringen kan inte vara beroende av myndigheternas
goda vilja?.

For att stédja, samordna och félja upp digitalisering inom svensk offentlig
forvaltning grundades DIGG, Myndigheten for digital forvaltning, ar 2018. DIGG har
kommenterat® Sveriges resultat i OECD:s métning.

DIGG deltar aven i en annan internationell matning och drar utifran det senaste
resultatet* slutsatsen att “Sveriges digitala férvaltning ér bra men flera andra ér
bdttre”. Mer om DIGG:s arbete finns ocksé att ta del av pd deras webbplats®.

Det finns ocksad mer att ldsa om digitala samhallstjanster pa& Riksdagens
webbplats, till exempel den offentliga utredningen E-tjdnster for ett enklare och
Sppnare samhdlle®. | denna presenteras visionen om en 24-timmarsmyndighet dar
“e-tjdnster ér en av hornstenarna och syftar till att uppfylla medborgarnas och
féretagens forvdantan om en kundorienterad verksamhet som dr resultatinriktad och
ger valmojligheter.”.

Nu ar det dags att i diagram 2.2 ta reda pa vilka e-tjanster vi anvander.

2 https://computersweden.idg.se/2.2683/1.748853/digitalisering-samverkan-myndigheter-debatt

3 https://www.digg.se/om-oss/nyheter/2020/digg-kommenterar-oecds-digital-government-
index-2019

4 https://www.digg.se/om-oss/nyheter/2021/sveriges-digitala-forvaltning-ar-bra-men-flera-andra-
ar-battre
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/statens-offentliga-utredningar/e-

tjanster-for-ett-enklare-och-oppnare-samhalle- _GTB3119/html
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8 av 10 anvander e-vardtjanster ar 2021

Vilka digitala samhallstjanster har vi anvant de senaste 12 manaderna? Det visar
det har diagrammet. Vi har listat ett antal e-tjanster som anvands av allmanheten,
men aven givit mojlighet att skriva in eventuella andra digitala samhallstjanster som
nyttjats under aret.

Diagram 2.2, Bas: Samtliga 18+ ar, Idag kan man utféra manga samhallstjanster dver internet, s&
kallade e-tjanster. Har du under de senaste 12 manaderna anvant ndgon av foljande e-tjanster?
(E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa& 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid
sjukdom online etc.) / Skatteverkets e-tjanster (t ex deklaration, personbevis, flyttanmalan) /
Digital brevlada (t ex Kivra, Digimail, E-boks, Min myndighetspost) / E-tjanst fér pension

(t ex kontrollera framtida pension och gora pensionsval online) / E-tjanst for kollektivtrafik/tag/
allménna transportmedel (t ex planera resa online eller kopa e-biljett) / E-tjanst for bibliotek

(t ex l&na en digital bok) / Annan digital samhallstjanst - Vanligen ange vilken / Ej anvant digitala

samhallstjanster senaste 12 manaderna), Ar 2021 (Studie 1)
Skatteverkets e-tjanster

E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden

Digital breviada

E-tjanst for kollektivtrafik/tdg/allmanna transportmedel
E-tjanst for pension

E-tjanst for bibliotek

Annan digital samhallstjanst

Ej anvant digitala samhallstjanster

Anvander ej internet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pa delad forsta plats ligger Skatteverkets e-tjanster och sjukvérdens e-tjanster som
8 av 10 har anvant - med en marginell ledning for Skatteverket. Darefter foljer
digitala brevlador som hela 6 av 10 har anvant under de senaste 12 manaderna.
Sedan kommer kollektivtrafik, tdg och allmanna transportmedel. Resandet ar en
sektor som blivit hart drabbad av pandemin och dess restriktioner. Endast halften
har under de senaste 12 manaderna anvant e-tjanster for att resa. Pa plats fyra har
vi e-tjanster for pension, som farre an halften har nyttjat under aret. Pa femte plats
finner vi bibliotekens e-tjanster som var femte har anvant de senaste 12 manaderna.

Vilka &r det da som nyttjar de olika e-tjansterna? Det redovisar vi i kommande
diagram, men forst ska vi blicka lite bakat.
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Ar 2019 stallde vi fragor om digitala samhallstjanster men inte med samma
fradgeformulering eller svarsalternativ, darav ar de inte fullt jamférbara med arets
fragor. Arets fraga avser exempelvis anvandning de senaste 12 manaderna men
nagon sadan avgransning fanns inte ar 2019. Om vi anda, med viss forsiktighet, gér en
jamforelse s& tenderar e-vardtjanster att ha okat mest. Sannolikt har pandemin varit
en stor bidragande faktor. Aven Skatteverkets e-tjanster och andelen som anvander
en digital brevldda ser ut att ha 6kat. E-tjanster for pension ligger i princip pd samma
niva. De enda som ser ut att ha minskat stort ar e-tjanster for kollektivtrafiken, vilket
pandemin med all sannolikhet ocksa ar skyldig till. Vill du lasa mer om var matning
av digitala samhallstjanster &r 2019 kan du géra det i Svenskarna och internet 20197,
(Notera att basen ar 16+ ar i redovisningen 2019 och 18+ &r 2021.)

Ar 2020 vande vi oss till internetanvandarna bade i kvartal 1 och kvartal 3 och
stallde fragor om anvandandet av sjukvardens e-tjanster. Aven har ar fragorna
inte fullt jamforbara i formulering eller svarsalternativ, men ocksa har skonjer vi
en 6kning. Sannolikt har pandemins framfart under hosten med test vid minsta
symptom och vaccineringen som pabdrjades vid arsskiftet haft sin effekt. Ar 2021
anger 84 procent av internetanvandarna 18+ ar att de anvant sjukvardens e-tjanster
de senaste 12 manaderna. Ar 2020 svarade 78 procent i Q1 och 74 procent i Q3 av
internetanvandarna 18+ ar att de sammantaget anvant olika e-vardtjanster. Mer finns
att l&sa i Svenskarna och internet 20208, (Notera att basen &r 16+ &r i redovisningen
2020 och 18+ &r 2021.)

Sist men inte minst ska vi ta en snabbtitt pa den lilla procent som har svarat att
de anvander en annan digital samhallstjanst. Av dessa anger knappt tio personer att
de under de senaste 12 manaderna har anvant e-tjanster for Forsakringskassan och
e-tjanster for bank. Farre an en handfull personer uppger e-tjanster for parkering,
skola, Arbetsfédrmedlingen och Transportstyrelsen. Det kan givetvis vara andra i
undersokningen som nyttjat dessa e-tjanster men inte kommit pé dem spontant.
Likasa finns det med hog sannolikhet fler e-tjanster som nyttjats men som man inte
har dragit sig till minnes.

7 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/digitala-
sambhallstjanster/

8 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/digitala-vardtjanster/
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Inte ens halften av de aldsta har anvant samhallets e-tjanster

Vilka generationer har anvant sig av en digital samhallstjanst de senaste

12 manaderna? Det ser vi i det har diagrammet. Nyttjandet av e-tjanster ar givetvis
nara sammankopplat med internetanvandning totalt sett, vilket detta diagram ockséa
speglar. Mer om internetanvandning i olika generationer finns att ldsa omi

diagram 1.3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 2.3, Bas: Samtliga 18+ ar, Idag kan man utféra manga samhallstjanster dver internet, sa
kallade e-tjanster. Har du under de senaste 12 manaderna anvant ndgon av féljande e-tjanster?
(E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid
sjukdom online etc.) / Skatteverkets e-tjanster (t ex deklaration, personbevis, flyttanmalan) /
Digital brevlada (t ex Kivra, Digimail, E-boks, Min Myndighetspost) / E-tjanst for pension (t ex
kontrollera framtida pension och gora pensionsval online) / E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/
allménna transportmedel (t ex planera resa online eller kdpa e-biljett) E-tjanst for bibliotek (t ex
lana en digital bok), Ar 2021 (Studie 1) *) Med basen 18+ &r blir 00-talisterna nagot farre med

hogre felmarginaler

, 99% 100% 99% 100%
S0 98%
83%
57%
o 97% 98% 99% 100%
90%
71%
45%
20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist*
Anvander digitala samhallstjanster Anvander internet

E-tjanster ar till for alla och en viktig demokratifrdga. De som inte anvander
internet, samt de som inte kunnat eller velat hdnga med i den snabbt framrusande
digitaliseringen av tjanster, riskerar ett utanforskap i samhallet. Det star klart att det
ar vara aldsta som drabbas varst. Inte ens halften av de som ar fodda pa 1920- och
30-talet har anvant e-tjanster de senaste 12 manaderna. Av 40-talisterna ar det
3 av 10 som inte har anvant e-tjanster, och av 50-talisterna har 1 av 10 inte nyttjat
dem. Darefter i f6ljande generationer ar nyttjandegraden jamn och hog liksom
internetanvandandet.

Vilka e-tjanster har respektive generation anvant de senaste 12 mé&naderna? Det
visar nasta diagram 2.4.
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80- och 90-talister har anvant e-vardtjanster mest av alla

| det har diagrammet ser vi vilka e-tjanster som respektive generation har anvant
under det senaste aret. Kort summerat ligger de yngsta 00-talisterna i topp nar

det galler nyttjandet av e-tjanster for kollektivtrafik och allmanna transportmedel,
samt bibliotekstjanster. 80- och 90-talisterna toppar anvandandet av Skatteverkets
e-tjanster, e-vardtjanster och digital brevldda. For digitala pensionstjanster ligger
50- och 60-talisterna i topp.

Diagram 2.4, Bas: Samtliga 18+ &r, Idag kan man utféra manga samhallstjanster éver internet, s
kallade e-tjanster. Har du under de senaste 12 manaderna anvant ndgon av foljande e-tjanster?
(E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa& 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid
sjukdom online etc.) / Skatteverkets e-tjanster (t ex deklaration, personbevis, flyttanmalan) /
Digital brevlada (t ex Kivra, Digimail, E-boks, Min myndighetspost) / E-tjanst for pension (t ex
kontrollera framtida pension och gora pensionsval online) / E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/
allménna transportmedel (t ex planera resa online eller kopa e-biljett) E-tjanst for bibliotek

(t ex l&na en digital bok), Ar 2021 (Studie 1) *) Med basen 18+ ar blir 00-talisterna nagot farre med

hogre felmarginaler

100%

93% 94%
90% 90% 89%

86% 88%

84%
; 78% s

80% 76% 76%

72%

69%
61% 66%
/o

60% 60% » 60% ‘ 60% o ‘ 56%3%
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40%  sen - 0 —
S |1
1 185 M M0 AT AR A
790%
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20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist*
.Skatteverketse—tjénster .E—vérdtjénster .Digitalbrevléda E-tjanster allmant resande .E—tjénsterpension

[ E-tjanster bibliotek

Alder &r den variabel som har allra storst paverkan pa om vi nyttjar digitala
samhallstjanster eller gj. Aldern ar ocksa en faktor nar vi analyserar hur nyttjandet
ser ut i andra samhallsgrupper. Om vi tittar specifikt pd ndgra av de grupper som har
lagre internetanvandande (se diagram 1.4) s& anvander de e-tjanster i férhallande till
genomsnittet enligt foljande. Olika samhallsgrupper gar att finna i tabellbilagan.
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e Personer som bor pa landsbygden anvander samtliga e-tjanster mindre &n
genomsnittet, med undantag av e-vardtjanster som inte avviker signifikant

e Personer med enbart en grundskoleutbildning anvander samtliga e-tjanster
mindre an genomsnittet

e Personer i ldginkomsthushall anvander samtliga e-tjanster mindre an
genomsnittet, med undantag av e-tjanster for bibliotek som inte avviker signifikant

e Personer med en funktionsvariation anvander samtliga e-tjanster mindre an
genomsnittet, med undantag av e-tjanster for bibliotek som inte avviker signifikant

e Personer fodda utanfor Sverige ligger ungefar som genomsnittet p4 samtliga
e-tjanster, utom pa e-vardtjanster (66%) dar de ligger betydligt lagre

En grupp dar anvandandet skiljer sig at utan direkt paverkan av alder ar mellan man
och kvinnor. For varje tjanst ska vi nu kort summera generation, kon och nédgra andra
utvalda demografiska eller sociodemografiska variabler som sticker ut i anvandandet
av respektive tjanst. Det mesta av denna data gér att finna i tabellbilagan. Ha i
atanke att det i huvudsak ar de aldre som inte anvander e-tjanster, och att de ingar
nar de svarande delas in utifrdn andra bakgrundsfaktorer an alder.

Skatteverkets e-tjanster (t ex deklaration, personbevis, flyttanmalan) har under de

senaste 12 manaderna anvants av...

e .. 8av 10 totalt sett

e ..60-,70-,80-, 90-talister i hogre grad, allra mest av 80- och 90-talister

e .. endast drygt var tredje 20-30-talist

e . farre an 6 av 10 pensionarer

e .. fler man (84%) an kvinnor (79%)

e .. signifikant farre i ldginkomsthushall, enbart grundskoleutbildade, boende pa
landsbygden och/eller funktionsvarierade

E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, sdka

info vid sjukdom online etc.) har under de senaste 12 manaderna anvants av...

e .. 8av 10 totalt sett

e ..70-,80-, 90- och OO-talister i hogre grad, allra mest av 80- och 90-talister

e .. endast var tredje 20-30-talist

e .. knappt 6 av 10 pensionarer

e . fler kvinnor (81%) an man (76%)

e .. endast tvd tredjedelar av de fodda utanfor Sverige

e .. signifikant farre i lAginkomsthushall, enbart grundskoleutbildade och/eller
funktlonsvarlerade

Digital brevlada (t ex Kivra, Digimail, E-boks, Min Myndighetspost) har under de
senaste 12 manaderna anvants av...

e .. 6av 10 totalt sett

e ..60-,70-,80-, 90-talister i hogre grad, allra mest av 80- och 90-talister

e .. endast var sjunde 20-/30-talist
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e .. entredjedel av pensionarerna

e ..3av4arbetande

e .. ungefar lika madnga man som kvinnor

e .. signifikant farre i ldginkomsthushall, enbart grundskoleutbildade, boende pa
landsbygden och/eller funktionsvarierade

E-tjanst for kollektivtrafiken/tag/allmanna transportmedel (t ex planera resa online

eller kdpa e-biljett) har under de senaste 12 manaderna anvants av...

e .. 5av 10 totalt sett

.. 70-, 80-, 90- och 00-talister i hogre grad, allra mest av 00-talisterna féljt av

@0-talisterna

... endast var sjatte 20-/30-talist

e .. var fjdrde pensionar

e .. 8av 10 studerande

e . fler kvinnor (52%) an man (47%)

e .. signifikant farre i ldginkomsthushall, enbart grundskoleutbildade, boende pa
landsbygden och/eller funktionsvarierade

E-tjanst for pension (t ex kontrollera framtida pension och géra pensionsval online)

har under de senaste 12 mé&naderna anvants av...

e .. knappt 5 av 10 totalt sett

e ..50-,60-,70-, 80-talister i hogre grad, allra mest av 50- och 60-talister

e .. endast 7 procent av 20-/30-talisterna

e .. 3av 10 pensionarer

e .. 6av 10 arbetande

e .. 3av 10 studerande

e . fler man (49%) &n kvinnor (43%)

e .. signifikant farre i ldginkomsthushall, enbart grundskoleutbildade, boende pa
landsbygden och/eller funktionsvarierade

E-tjanst for bibliotek (t ex lana en digital bok) har under de senaste 12 manaderna

anvants av...

e .. nara2av 10 totalt sett

e ..70-,80-, 90- och OO-talister i hogre grad, allra mest av 00- och 90-talister

e .. 1av10av20-/30-talisterna (9%)

e .. 1av 10 pensionarer (12%)

e .. 4av 10 studerande

e .. fler kvinnor (21%) an man (15%)

e .. signifikant farre med enbart grundskoleutbildning och/eller boende pa
landsbygden

Vi har ocksa undersokt hjalpbehov for flera olika e-tjanstaktiviteter. Exempelvis

anger 8 procent att de behover hjalp med att skaffa en digital brevldda och 6 procent
att de har behov av hjalp nar de ska logga in pa ett bibliotek och lana en digital
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bok. Mer om vilka som behdver hjalp med detta och annat finns att lasa i kapitel 14
Digitala hjdlpbehov och begrepp. Redan i detta kapitel ska vi emellertid titta ndrmare
pa bade anvandning av och hjalpbehovet av specifika aktiviteter for olika konkreta
e-vardtjanster och e-tjanster for resande. Innan dess ska vi dock ta reda pa om
svenska folket tycker att e-tjanster underlattar eller forsvarar for dem. Hang med till

nasta diagram 2.5.
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Endast en tredjedel av de aldsta anser att e-tjanster underlattar for dem

Har tar vi reda pa om befolkningen upplever att digitala samhallstjanster generellt
sett underlattar eller forsvarar for dem. Diagrammet visar pa en 5-gradig skala de
som har svarat att digitala samhallstjanster underlattar for dem (4+5) alternativt
forsvarar for dem (1+2). Dartill innehaller denna sa kallade pyramidgraf ocksa en rad
olika samhallsgrupper for att tydliggora vilka skillnader som finns.

Diagram 2.5, Bas: Samtliga 18+ ar, Anser du att digitala samhallstjanster/e-tjanster generellt
sett underlattar eller forsvarar for dig? Skala 1-5 dar 1=Underlattar inte alls/forsvarar och
5=Underlattar mycket, Ar 2021 (Studie 1)

Samtliga 18+ ar
Séallananvandare

Nya anvandare

Man

Kvinna

Studerar

Arbetar

Pensionar

56-65 ar

66-75 ar

76+ ar
Grundskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Hushallsinkomst -399’
Hushéllsinkomst 700"+
Stad/Storstad
Landsbygd
Ensamstaende/singel
| relation
Funktionsvariation
Fodd utanfor Sverige

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Forsvarar (1+2) . Underlattar (4+5)

Totalt sett i befolkningen upplever 3 av 4 att digitala samhallstjanster underlattar
for dem. Endast 7 procent svarar att e-tjanster forsvarar. Aldersfaktorn har en
avgorande betydelse. Inte ens halften av pensionarerna anser att e-tjansterna
underlattar och fler an 1 av 10 tycker att de forsvarar. Bland pensionarerna ar
skillnaden stor mellan de tva aldersgrupperna. Endast en tredjedel av de aldsta,
76 a&r eller aldre, anser att e-tjansterna underlattar medan mer an halften av de i
aldern 66-75 ar tycker att digitala samhallstjanster gor livet lattare for dem. Gapet
mellan pensionarerna och de studerande (som till stor del ar unga) ar stort. Hela

@ av 10 studerande anser att e-tjanster underlattar for dem - mest av alla i
jamforelsen.

Tva grupper som i hog grad anser att e-tjanster forsvarar for dem ar
sallananvandarna, alltsé de som anvander internet men inte dagligen samt de nya
anvandarna, det vill sdga de som blivit internetanvandare de senaste tre aren. Dessa
grupper ar av forklarliga skal mer ovana internetanvandare vilket medfor fler trosklar
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att ta sig 6ver. Betydligt fler sallananvandare och nya anvandare anser att e-tjanster
forsvarar jamfort med underlattar.

Om vi rangordnar de grupper vi jamfort dar minst 1 av 10 anser att e-tjanster
forsvarar for dem, blir listan som foljer. Ha i dtanke att detta ofta &r grupper med
manga aldre och att de till stor del dverlappar varandra.

E-tjanster forsvarar

Sallananvandare 43%
Nya anvandare 37%
76+ ar 16%
Enbart grundskoleutbildning 15%
Pensionar 13%
Laginkomsthushall 11%
Fodd utanfor Sverige 11%
66-75 ar 1%
Funktionsvariation 10%
Boende pa landsbygd 10%

| ndsta diagram 2.6 ska vi ta reda pa vilka som har anvant ett antal konkreta
e-tjanstaktiviteter kopplat till varden, och om de behover hjalp med dem.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 49



KAPITEL 2: DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

1177 Vardguiden och vardappar

Var tredje har nagon gang anvant en vardapp

| det har diagrammet ska vi titta ndrmare pa fyra konkreta e-tjanstaktiviteter
kopplade till vérden - narmare bestamt om man har besokt respektive loggat in

pa webbplatsen 1177 Vardguiden, om man har bokat tid pa natet for ett fysiskt
lakarbesok samt om man har anvant en vardapp, det vill sdga besokt en lakare
digitalt via ett videosamtal. Vi har bade frdgat om man har gjort det som efterfragas,
och om man kan gora det pa egen hand eller behover hjalp.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 2.6, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna géra pa

egen hand eller med hjélp av ndgon annan? (Besdka webbplatsen 1177 Vardguiden for att lasa

om haélsa, sjukdomar och var du kan hitta vard / Logga in p& 1177 Vardguiden for att se recept,
provsvar, journaler, inbokade lakartider etc. / Boka tid pa natet for ett fysiskt lakarbesok /
Anvénda en vardapp, dvs besoka en lakare digitalt via videosamtal), Behdver hjalp = Har gjort men
endast med hjalp / Har inte gjort och skulle behdva hjalp respektive Har gjort = Har gjort utan
hjalp / Har gjort men endast med hjalp, Ar 2021 (Studie 1)

Samtliga Studerar Arbetar Pensionar
18+ ar

. Behdver hjalp . Har gjort

Fler an 8 av 10 har nagon gang besdkt webbplatsen 1177, och loggat in pa den. Néra
6 av 10 har bokat en tid pé natet for ett fysiskt ldkarbesdk och drygt halften sé
manga, en tredjedel, har ndgon gadng anvant en vardapp for ett digitalt lakarbesok.
Pensionarerna har anvant dessa e-tjanster for vard i betydligt lagre utstrackning
an de arbetande och de studerande. Drygt 6 av 10 pensionarer har ndgon gang
besokt webbplatsen 1177 och loggat in dar. Bara 4 av 10 av pensionarerna har bokat
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en tid pa natet for ett fysiskt lakarbesdk, och endast drygt 1 av 10 (13%) har nédgon
gang anvant en vardapp for ett digitalt lakarbesok.

Lagger vi pa hjalpbehovet pa dessa fyra e-tjanstaktiviteter ar det framforallt
vardapp for digitalt lakarbesdk som sticker ut. Totalt sett i befolkningen behdver
7 procent hjalp med att anvanda en vardapp, men bland pensionarerna ar det hela
18 procent som anger ett hjalpbehov - till och med fler &n de som de facto har anvant
tjansten (13%). Det ar tydligt att det till storsta delen &r de aldsta som behdver hjalp
med att anvanda dessa e-tjanster. Vi kommer att g igenom de olika generationerna i
nasta diagram 2.7 men forst ska vi ta en kort tillbakablick.

Foregdende ar frdgade vi internetanvandarna om de anvant vardappar. Fragan
var annorlunda stalld och déarmed inte fullt jamforbar. Om vi anda med viss
forsiktighet gor en jamforelse med ar 2020, kvartal 3, s& svarade 21 procent av
internetanvandarna 18 ar eller 4ldre att de ndgon gang anvant vardappar. Arets
siffra ar 36 procent bland internetanvandare 18 &r eller aldre, vilket hogst sannolikt
vittnar om en dkning. En trolig orsak till denna uppgéng kan i sa fall vara pandemins
harjningar under hdst och vinter.
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6 av 10 av de aldsta kan inte logga in pa 1177 pa egen hand

Det har diagrammet visar utifrdn generation, vilka som inte p& egen hand loggar in
pa 1177 Vardguiden eller anvander vardappar for digitala ldkarbesdk. Denna grupp
bestar av tre kategorier; personer som behover hjalp av ndgon annan for att anvanda
respektive tjanst, personer som saknar kannedom om tjansten och de som inte
anvander internet alls. Tillsammans utgdr de en grupp som inte anvander tjansterna
pa egen hand och som riskerar att hamna utanfor nar fler och fler vardfunktioner blir
digitala.

Diagram 2.7, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna géra pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? (Logga in pad 1177 Vardguiden for att se recept, provsvar,
journaler, inbokade lakartider etc. / Anvanda en vardapp, dvs besoka en lakare digitalt via
videosamtal), Ar 2021 (Studie 1)
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Behover hjalp Ingen kdnnedom . Anvénder ej internet

Bland befolkningen loggar var tionde inte in pd 1177 Vardguiden pa egen hand och
nagot fler, var sjatte, kan inte anvanda en vardapp obehindrat. Gapet mellan de
yngsta och de aldsta ar stort. Hos de yngsta ar problemet s& gott som obefintligt
medan mer an halften av de aldsta inte obehindrat anvander dessa e-tjanster.

6 av 10 av de som ar fodda pa 1920- och 30-talet loggar inte in p& 1177 sjalva och
7 av 10 har inte mojlighet att pa egen hand anvanda en vardapp.

Vardapparna forblir en storre utmaning aven ner i dldrarna. 4 av 10 av de som
ar fodda pa 40-talet kan inte pé egen hand anvanda e-tjansten, drygt 2 av 10 av
50-talisterna och drygt 1 av 10 av 60-talisterna. Aven 5 procent av 70-talisterna
anvander inte obehindrat en vardapp for ett digitalt ldkarbesok pa egen hand.

| kapitel 14 Digitala hjdlpbehov och begrepp kommer vi att redovisa hjalpbehovet
och utanforskapet hos olika samhéllsgrupper bade for dessa e-vardtjanster och
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andra aktiviteter vi har for oss pa natet. | nasta diagram 2.8 ska vi ta reda péa vad

hjalpbehovet bottnar i. De som behodver hjalp med inloggning pa 1177, samt att
anvanda en vardapp, ska fa beratta varfor.
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3 av 10 behover hjalp med vardappar pa grund av for kranglig teknik

Vi har fragat de som behdver hjalp med att logga in p& 1177 Vardguiden respektive
anvanda en vardapp om orsakerna bakom hjalpbehovet. De har fatt ange s& ménga
svar de vill och har aven haft mojlighet att skriva in en annan anledning.

Diagram 2.8, Bas: | behov av hjalp 18+ ar, Av vilken eller vilka anledningar skulle du behéva hjalp
med att: (Logga in pd 1177 Vardguiden for att se recept, provsvar, journaler, inbokade lakartider
etc. / Anvéanda en vardapp, dvs besoka en lakare digitalt via videosamtal), Ar 2021 (Studie 1)

Vet inte hur man gor

For kranglig teknik

Oro for att det blir fel

Saknar Bank-id/e-legitimation

Nagon annan gor det at mig

Oséaker pa hur mina personliga uppgifter anvands
Har inte ork eller lust

For tidsédande

Annan anledning

100% 80%  60% 40%  20% 0% 20%  40%  60%  80% 100%

. Logga in pa 1177 Vardguiden . Anvanda en vardapp

Totalt sett i befolkningen 18 &r eller aldre anger 3 procent att de behdver hjalp med
att logga in pad 1177 Vardguiden, och 7 procent att de behdver hjalp med att anvanda
en vardapp (se diagram 2.7). Fler an 4 av 10 av dessa svarar att orsaken till att de
behover hjalp helt enkelt ar att de inte vet hur man gor. For inloggning pa 1177 anser
en dryg tredjedel att tekniken ar s& kranglig att de behdver hjalp, men vid anvandning
av vardapp ar det nagot farre, 3 av 10, som har det som orsak. For bada uppgifterna
ar en tredjedel sé pass oroliga for att ndgot ska bli fel att de har behov av hjalp och
var femte svarar att de ar osdkra pa hur de personliga uppgifterna anvands.

Att sakna Bank-id, eller ha ndgon annan som gor uppgiften at sig, ar vanligare
nar det galler 1177. Att inte ha ork eller lust, eller att det ar for tidsddande, anser
daremot fler som behover hjalp med en vardapp.

De fa personer som har angivit ett annat svar for vardapp har framfor allt svarat
att de inte klarar av tid framfor en skarm och att det fysiska besoket inte gar att
ersatta med ett digitalt. For 1177 har ett par personer angivit synsvarigheter, och en
uppger sig ocksa vara en “stolt bakatstravare”.
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Mobilbiljett och parkeringsappar

7 av 10 har betalat parkeringsavgift med en app

| det har diagrammet ska vi analysera tre konkreta e-tjanstaktiviteter for resande -
narmare bestamt att séka resetidtabeller pd natet, att resa med hjalp av en digital
biljett i mobiltelefonen samt att betala parkeringsavgift via en app istallet for en
parkeringsautomat. Vi har bade fragat om man har gjort det som efterfragas, och
om man kan gora det pa egen hand eller behéver hjalp. Ha i atanke att resultatet ar
pa befolkningsniva och att resvanor liksom tillgdngen till ett fordon att parkera kan
variera i olika grupper.
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Diagram 2.9, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? (Séka resetidtabeller pa natet / Resa med hjalp av en digital
biljett i mobiltelefonen / Betala parkeringsavgift via en app istéllet for p-automat), Behover hjalp =
Har gjort men endast med hjalp / Har inte gjort och skulle behéva hjalp respektive Har gjort = Har

gjort utan hjalp / Har gjort men endast med hjalp, Ar 2021 (Studie 1)
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Samtliga Studerar Arbetar Pensionar
18+ar

B Behover hjalp [ Har gjort

Drygt 8 av 10 i befolkningen har ndgon gang sokt efter en resetidtabell pa natet,

och 7 av 10 har rest med en digital biljett i mobilen. | princip alla studerande, som
ofta ar unga, har sokt efter digitala resetidtabeller samt rest med digitala biljetter i
mobilen. Bland de arbetande har drygt 9 av 10 sokt efter tidtabeller och fler an

8 av 10 har rest med en mobilbiljett. Pensionarerna ar inte lika pigga pa dessa
digitala reseaktiviteter; inte ens 6 av 10 har sokt efter tidtabeller och endast drygt en
tredjedel har ndgon gang rest med en digital biljett i mobilen.
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En app for att betala en parkeringsavgift har 7 av 10 ndgon gdng anvant. 7 av 10
av de studerande har ndgon gang anvant en parkeringsapp i detta syfte, och fler én
8 av 10 av de som arbetar har gjort detsamma men inte ens halften av pensionarerna.
Ser vi till hjalpbehovet ar det i synnerhet pensionarerna som flaggar for att de
behover hjalp - 1 av 10 behover hjalp med tidtabeller pa natet och nara 2 av 10
med att resa med en biljett i mobilen samt att betala med en parkeringsapp. | nasta

diagram 2.10 ska vi titta vidare pé de tva sistnamna e-tjanstaktiviteterna fordelat pa
generationer.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 56



KAPITEL 2: DIGITALA SAMHALLSTJANSTER

7 av 10 av de aldsta kan inte resa med en digital
biljett i mobilen pa egen hand

Det har diagrammet visar utifrén generation, vilka som inte pa egen hand reser med
en biljett i mobilen eller betalar parkeringsavgift med en app. Denna grupp bestar

av tre kategorier; personer som behdver hjalp for att anvanda respektive tjanst,
personer som saknar kannedom om tjansten och de som inte anvander internet alls.
Tillsammans utgdr de en grupp som inte anvander tjansterna pa egen hand och som
riskerar mota problem nar resandet kraver alltmer digitala funktioner. Ha i dtanke att
resultatet &r pa befolkningsniva och att resvanor liksom tillgdngen till ett fordon att
parkera kan variera i olika aldersgrupper.

Diagram 2.10, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? (Resa med hjalp av en digital biljett i mobiltelefonen / Betala
parkeringsavgift via en app istallet for p-automat), Ar 2021 (Studie 1)
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Var sjatte i befolkningen anvander inte pa egen hand en digital mobilbiljett vid resor
eller betalar parkeringsavgift via app. De som i hogst grad sjalvstandigt anvander
dessa e-tjanster ar 80-talisterna, foljt av 90- och 00-talisterna. Redan bland
70-talisterna borjar hjalpbehovet att 6ka, om an bara till en niva pa é procent som
inte anvander respektive e-tjanst pa egen hand. Denna andel stiger sedan till fler &n
1 av 10 av 60-talisterna, 2 av 10 av 50-talisterna, runt 4 av 10 av 40-talisterna och
slutligen hela 7 av 10 av 1920- och 30-talisterna. Det ar véra aldsta som i hogst grad
hamnar utanfor och som har svart att sjalvstandigt nyttja tjansterna.

Nu ska vi i nasta avsnitt g over till sékerhetsaspekten med e-tjanster.
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Sakerhetsaspekten kring e-tjanster

1 av 5 avstar fran att anvanda e-tjanster for att de kdnns osakra

Vi har fragat internetanvéandarna om de avstar fran att anvanda nagra digitala
samhallstjanster for att de inte upplevs sakra att anvanda. Detta diagram visar hur
olika grupper i samhallet har svarat pa den fragan.

Diagram 2.11, Bas: Internetanvéndare 18+ &r, Avstar fran att anvanda digitala samhallstjanster for
att de inte &r sakra att anvanda, Ar 2021 (Studie 1)

Internetanvandare 18+ ar
Séallananvandare

Man

Kvinna

Studerar

Arbetar

Pensionar

66-75 ar

76+ &r
Grundskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Hushallsinkomst -399”
Hushallsinkomst 700"+
Stad/Storstad

Landsbygd
Ensamstaende/singel

| relation

Foraldrar med hemmaboende barn
Funktionsvariation

Fodd utanfor Sverige

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

[One Baa

Totalt sett avstar 1 av 5 internetanvandare fran att anvanda e-tjanster for att de
kanns osakra. Det stdr ocksa klart att de som inte ar pé natet varje dag, det vill séga
séllananvandarna, ocksa upplever e-tjanster som mer osdkra. Nastan halften av
sallananvandarna avstar frén att anvanda e-tjanster pa grund av osakerhet vilket ar
mer &n dubbelt s& manga som genomsnittet. Sannolikt &r de ocksd mer ovana och
aven nyborjare i hogre grad, vilket medfor en storre osakerhet.

Sett till sysselsattning, som i mangt och mycket speglar alder, &r det i huvudsak
pensionarerna (3 av 10) som avstar fran att anvanda e-tjanster till skillnad fran de
studerande (1 av 10). En grupp som i hégre grad &n andra kanner oro ar de med en
funktionsvariation, varav 2 av 5 avstar fran att anvanda e-tjanster. Andra grupper
som sticker ut ar de med enbart en grundskoleutbildning, boende i lAginkomsthushall
och ensamstéende/singlar. Flera av dessa grupper kommer vi att titta narmare pa i
diagram 2.13 men férst ska vi i diagram 2.12 undersoka hur olika generationer oroar
sig for e-tjansternas sakerhet och mer konkret for vad.
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En fjardedel av de aldsta avstar fran att anvanda
e-tjanster av oro for hackare

| det har diagrammet redovisas orsaker till att digitala samhallstjanster kan upplevas
sa pass osakra att vi avstar fran att anvanda dem. Flera svar har kunnat anges och
det har aven varit mojligt att skriva in en annan anledning.

Diagrammet visar oro for risken att personuppgifter delas med eller fors vidare
till andra myndigheter, risken for att appar i mobilen kan innebara att myndigheter
kan folja fysisk forflyttning, risken att ndgon anstalld inom en myndighet kan ta del
av personuppgifter for andra syften an att utfora sitt arbete samt risken for intréng
dar till exempel “hackare”, kriminella eller andra obehdriga kan komma &t personliga
uppgifter som finns hos myndigheter.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 2.12, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Avstar du frén att anvanda nagra digitala
samhallstjanster for att du inte tycker att de &r sékra att anvanda? (Ja, for risken att mina
personuppgifter delas med eller fors vidare till andra myndigheter / Ja, for risken att appar i
mobilen kan innebara att myndigheter kan folja hur jag fysiskt forflyttar mig / Ja, for risken att
nagon anstalld inom en myndighet tar del av mina personuppgifter fér andra syften an att utfora
sitt arbete / Ja, for risken for olagligt intrang dar t ex “hackare”, kriminella eller andra obehériga
kan komma &t mina personliga uppgifter som finns hos myndigheter), Ar 2021 (Studie 1)
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Risk for "hackare" . Risk for att data delas med andra myndigheter
Risk att appen sparar fysisk forflyttning Risk att myndighetsanstalld missbrukar datan

Det som oroar mest ar risken for att hackare ska komma at personuppgifter.

Var sjunde anger att just det gér dem sa osakra att de avstar fran att anvanda
e-tjanster. De aldre oroar sig betydligt mer for hackare an yngre. En fjardedel av
internetanvandarna fodda pa 1920- och 30-talet avstar fran att anvanda e-tjanster
pa grund av oro for hackare.
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1 av 10 svenskar avstar fran att anvanda e-tjanster for att de oroar sig over att
andra myndigheter ska ta del av deras personuppgifter. 50-talisterna oroar sig i
hoégre grad an andra for detta, foljt av 40-talisterna. Minst oroliga for att deras
personuppgifter ska hamna hos andra myndigheter ar de yngsta fodda pa
Q@0- och 00-talet.

6 procent valjer att avsta fran att anvanda e-tjanster av radsla for att myndigheter
ska kunna folja deras fysiska forflyttning. Mest av alla oroar sig 70- och 80-talisterna
for att myndigheter ska kunna se var de befinner sig. De aldsta ar knappt oroliga
for detta alls - endast 2 procent av de internetanvandande 20- och 30-talisterna
uttrycker oro for det.

5 procent avstar fran att anvanda e-tjanster pa grund av risken for att ndgon
anstalld pa en myndighet kan ta del av deras personuppgifter i andra syften an for
sina arbetsuppgifter. Mest oroade av alla ar 50-talisterna for detta, och minst oro
kanner 20- och 30-talisterna.

Endast 1 procent har skrivit in en egen anledning. Nagra enstaka svarade att en
kalla till osakerhet ar att appar (ej specificerade) pd mobilen kan komma at enhetens
alla funktioner. Nagon sager att finns "gott om exempel ddr personlig info léckt eller
felhanterats” och en annan havdar att “svenska e-tjéinster ér notoriskt 6kédnda for ldg
sékerhet”. En vill pdminna oss om "“Transportstyrelsen-gate” och en konspiratorisk
rost menar att osakerheten kring e-tjanster bottnar i “det planerade kontrollsamhdlle
enligt FN:s Agenda 2030”.

Som vi kunde se i foregdende diagram 2.11 s& oroar sig man mer an kvinnor
och det galler samtliga listade orsaker. Nastan dubbelt s& médnga man som kvinnor
avstér fran att anvanda e-tjanster av oro for att appar mojliggdr att myndigheter
foljer deras fysiska forflyttning, och att anstallda pa myndigheter ska ta del av deras
personuppgifter av andra skal an for sitt arbete. | nasta diagram 2.13 ska vi félja upp
nagra av de samhallsgrupper som generellt sett oroar sig mer an andra
(i diagram 2.11).
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Funktionsvarierade avstar i hogre grad an andra fran
att anvanda e-tjanster for att de kanns osakra

Vi har fragat om orsakerna bakom oron som gor att en del avstér fran att anvanda

e-tjanster. Vissa grupper oroar sig mer an andra (se diagram 2.11) och ett urval av de

grupperna finns redovisade i det har diagrammet.

Sammantaget visar grafen oro for risken for att personuppgifter delas med
eller fors vidare till andra myndigheter, risken for att appar i mobilen kan innebéara
att myndigheter kan folja fysisk forflyttning, risken for att ndgon anstalld inom en
myndighet kan ta del av personuppgifter fér andra syften an att utféra sitt arbete
samt risken for olagligt intrang dar till exempel “hackare”, kriminella eller andra
obehoriga kan komma &t personliga uppgifter som finns hos myndigheter.

Risk appar fysisk forflyttning

Diagram 2.13, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Avstar du frén att anvanda nagra digitala
samhallstjanster for att du inte tycker att de &r sékra att anvanda? (Ja, for risken att mina
personuppgifter delas med eller fors vidare till andra myndigheter / Ja, for risken att appar i
mobilen kan innebara att myndigheter kan folja hur jag fysiskt forflyttar mig / Ja, for risken att
nagon anstalld inom en myndighet tar del av mina personuppgifter fér andra syften an att utfora
sitt arbete / Ja, for risken for olagligt intrang dar t ex “hackare”, kriminella eller andra obehériga

kan komma &t mina personliga uppgifter som finns hos myndigheter ar), Ar 2021 (Studie 1)
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De som inte anvander internet varje dag, de sa kallade séllananvandarna, oroar

sig mer an dubbelt s& mycket an genomsnittet for samtliga fyra risker. Sannolikt ar
de mer ovana och mer ofta nyborjare, vilket gor dem mer osékra. En tredjedel av
sallananvandarna kanner oro for hackare. En fjardedel av sallananvandarna kanner
s& stor oro over att andra myndigheter ska kunna ta del av deras personuppgifter
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att de avstar frén att anvanda e-tjanster, vilket ar nastan tre gdnger sd méanga som
genomsnittet.

Jamfort med genomsnittet kdnner aven dubbelt s& ménga funktionsvarierade sa
stor oro for tre av fyra av de listade orsakerna att de valjer att avsta fran att anvanda
e-tjanster. De funktionsvarierade oroar sig mest av alla i jamférelsen for att appar
ska blotta for myndigheter var de fysiskt befinner sig, samt att ndgon anstalld pé en
myndighet ska ta del av deras personuppgifter i annat syfte an for sitt arbete.

De som ar 76 &r eller &ldre oroar sig endast mer an genomsnittet for att
hackare ska komma &t deras personuppgifter. Mer om fordelning pa generationer i

foregdende diagram 2.12. Nu ar det dags att ta reda pad om befolkningen vill kunna
rosta digitalt.
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E-tjanst for att rosta digitalt?

Den e-tjanst som flest onskar sig ar att kunna rosta digitalt

Vi har fragat om det finns ndgra samhallstjanster som vi svenskar skulle vilja kunna
utfora digitalt men som det annu inte finns digitala alternativ till. Det verkar vara

en frdga som inte ar helt enkel att spontant besvara. De flesta internetanvéandarna
svarar att de inte vet (49%), mindre an halften (45%) sager nej och endast 6 procent
anger ett svar. Detta sa kallade “ordmoln” visar en kortfattad summering av de dppna
svaren. Storleken pd orden ger en bild av hur vanligt forekommande de ar.

Diagram 2.14, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Finns det nagra samhallstjanster som du skulle vilja

kunna utféra digitalt men som det annu inte finns digitala alternativ till?, Ar 2021 (Studie 1)

Tidsbokning atervinningsstation
Blodgrupp  Kollektivtrafik

Tidsbokning vardcentral

Tandvard Bilpool Bank
Bibliotek

Fullmakt Vérd
Kvitton

Bygglovsprocess

Pass Vapenlicens
Forsakringskassan ; Vaccinregister
Parkeringsappar  Skola Ke kForaldraSkaps'”tyg
Vardguiden 1177 orkort FamilelD

Faderskapsbekraftelse

Fiberanslutning

Det framgar tydligt att de flesta spontant vill kunna rosta digitalt. Cirka en tredjedel
av de 6 procent som angivit ett svar har sagt “rosta”. Efter denna fraga i formularet
har vi ocksd stallt en konkret frdga om man skulle vilja ha méjlighet att rosta digitalt
och det resultatet visar nasta diagram 2.15. Forst ska vi titta ndrmare pa nagra av de
andra 6ppna svaren i denna fraga.

| flera fall erbjuder omnamnda aktorer redan e-tjanster, som till exempel
Forsakringskassan och 1177 Véardguiden. | dessa fall kan det handla om ytterligare
e-tjanster eller e-tjanster man vill ska fungera battre. Till exempel vill man kunna
ladda upp egna filer, bilder och intyg till namnda aktorer istallet for att skicka dem
fysiskt per post.

Efter att rosta digitalt handlar flest svar om varden. Utéver 1177 Vardguiden
hittar vi i ordmolnet tidsbokning p& vardcentral, vaccinregister, tandvard, blodgrupp
och blodgivarcentralen. Tidsbokning pa vardcentraler ar den e-vardtjanst som flest
spontant efterfragar. Svaren kan ocksé avse mer konkreta e-tjanster som att kunna
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"Koppla hjdrtrytm och frekvens till ett larmsystem” vilket en 67-arig kvinna 6nskar
sig.

De flesta svar om e-vard handlar dock om att man vill kunna ta del av HELA sina
journaler fran ALLA vardaktorer vilket regionerna idag inte upplevs kunna leverera.
Exempelvis fattas uppgifter pad 1177, sd som information frén vardgivare som inte ar
anslutna till 1177, vilken blodgrupp man har, vilka vaccin man har tagit och nar. Ett
digitalt vaccinregister ar ett dnskemal fran flera vilket med stor sannolikhet blivit mer
aktuellt i kdlvattnet av pandemin. S&har lyder ndgra av rosterna bakom svaren:

"Kompletta, sammanlagda sjukvdrds- och hélsojournaler fér mig och min son.”
Kvinna, 40 ar

YAnnu fler vérdkontakter, inte bara de knutna till 1177.”
Kvinna, 26 ar

"Kan inte ldsa mina vaccinationer p& 1177 i vdr region. Aven
uppgift om min blodgrupp borde finnas pd 1177.”
Man, 76 ar

"Korrespondens fran vdrden skickas fortfarande pd papper trots att det finns
kivra, 1177 och alltid Sppet appen. Kommunikation med vdrdcentralen.”
Kvinna, 57 ar
"Mer utvecklad tjcéinst for tandvdrd med personlig profil, betalningsalternativ etc.”
Man, 26 ar

Nagra svar flaggar ocksa upp att man som vardnadshavare eller vardgivare saknar
mojlighet att kunna f& en form av fullmakt for Bank-id. Ett par kvinnor uttrycker sig
enligt foljande om saken i fraga.

"Att som Underskéterska/assistent inom Sol och LSS hjélpa personer
att handla med mobilt banklID i deras namn pd Internet.”
Kvinna, 32 ar
‘Jag saknar att kunna identifiera mig som vdrdnadshavare for
mina barn pd alla plattformar som stédjer Bank-id.”

Kvinna, 36 ar

Som ett alternativ till fullmakt féreslar en 53-arig kvinna ett digitalt familje-id.

"Digitalt familjeid - D&r abonnemang stdr pé 1 person men man vill att
samma abonnemang ska fungera med mobilt bankid fér andra i familjen.”
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Trafiken omnamns ocksa pa flera olika satt. Ett par personer vill spontant ha
bilpooler som en digital samhallstjanst. Bdde kollektivtrafiken och parkeringsappar
kommer ocksa upp. Det handlar i synnerhet om EN samlad app som géller i alla
regioner och foér alla aktdrer som ar verksamma, istallet for en mangd olika appar
som idag.

"Samma app for all kollektivtrafik, parkeringsavgift sG man slipper ha flera appar.”
Man, 56 ar

“En samlingsportal fér alla de olika parkeringsappar dér man pé ETT stdlle
registrerar sina kortuppgifter och ovriga uppgifter for betalning av parkering.”
Kvinna, 61 ar

Skolan finns ocksd med i ordmolnet. De svaren handlar i mangt och mycket
om att man istallet for att skriva pé “lappar” vill kunna signera digitalt, fylla i
kontaktuppgifter digitalt och ha samma system/app for olika skolor istallet for flera
olika. En 3%-arig man vill ocksé “Kunna logga in mina barn pd skolan och kunna
godkédnna om ndgon annan ska hdmta dom. Kunna fé en varning om sexdémda
personer eller pedofiler bor i ndrheten”.

Kulturen ar ocksa pa tapeten. Biblioteken omnamns av en 72-arig man som
vill kunna se “Samtliga av mig [dnade bécker pd biblioteket”, Nagra vill kunna ha
en e-tjanst for digitala museibesdk och en kreativ 30-arig man vill ha en digital
konsertupplevelse “Att gd pd konsert digitalt skulle vara bra. Ifall man hade
VR-glaségon och det fanns en kamera vilken glaségonen var kopplade till".

Summa summarum gar det i flera av dessa svar att skonja ett missndje med
befintliga e-tjanster for till exempel vard, trafik och skola. Missnojet handlar om att
tjansterna tycks vara bristfalliga eller sluta fungera vid kommun- eller regiongransen,
att nya inloggningar och flera appar behovs, eller att man helt enkelt inte kan ta del
av de uppgifter man behover.

Nu ska vi i diagram 2.15 ta reda pa hur manga som faktiskt vill kunna rosta
digitalt.
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Mer an halften vill kunna rosta pa internet istallet for i vallokal

P& en konkret frdga om man vill kunna rosta pa internet istallet for att besoka en
vallokal svarar drygt halften (53%) av i befolkningen ja. En tredjedel svarar nej och
farre an 1 av 10 har annu inte kunnat ta stallning i frdgan. Ser vi enbart till de som ar
internetanvandare okar andelen som vill kunna résta digitalt till 57 procent.

Diagram 2.15, Bas: Samtliga 18+ ar, Skulle du vilja ha méjlighet att rosta via internet istallet for att
beséka en vallokal?, Ar 2021 (Studie 1)

Anv ej internet: 6%

Vet ej/Kan ej ta stallning: 8%

Ja: 63%

Nej: 33%

[ Ja . Nej [ Vet ej/Kan ej ta stillning Anv ej internet

Ar 2018 infor valet stallde vi samma fraga och da angav 51 procent att de ville
kunna rosta digitalt. En liten 6kning pé tre &r har alltsé skett. Har ar (dnken? till
redovisningen av fragan ar 2018.

Vilka i befolkningen ar det da som &r 2021 vill rosta digitalt? Har nedanfor redovisar

vi hur olika grupper svarat pa frédgan och hur de skiljer sig dt. Resultatet mer i detalj

for dessa och andra grupper aterfinns i tabellbilagan.

e Hoginkomsttagare vill i hdgre utstrackning kunna rosta digitalt an [dginkomsttagare

e Stadsbor, i synnerhet storstadsbor, vill i hogre utstrackning kunna rosta digitalt an
de pa landsbygden

e Funktionshindrade vill kunna rosta digitalt i lagre utstrackning an befolkningen i
stort

e Nya internetanvandare och sallanvandare vill kunna résta digitalt i lagre
utstrackning an befolkningen i stort

9 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/valspecial-2018/rosta-via-natet/
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e Studerande och pensionarer vill i lagre utstrackning kunna rdsta digitalt an de som

arbetar

Den sistnamnda punkten visar pa nagot intressant - att det alltsd inte ar de unga,
som generellt ar de mest digitala, som vill kunna résta digitalt. Lat oss titta pé
fordelningen dver generationer i nasta diagram 2.16.
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De yngsta och aldsta mest tveksamma till att rosta digitalt

Det har diagrammet visar hur manga som vill kunna rosta pé internet istallet for i
vallokal, fordelat pa generationer.
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Diagram 2.16, Bas: Samtliga 18+ &r, Skulle du vilja ha méjlighet att rosta via internet istallet for att
beséka en vallokal?, Ar 2021 (Studie 1)

Samtliga 18+ ar 20-/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-/00-talist

60-talisterna ar de som allra helst vill kunna résta digitalt, varav tva tredjedelar
foredrar internet framfor en vallokal. Bland de aldsta 20- och 30-talisterna vill
knappt 3 av 10 kunna résta digitalt, vilket till stor del ar ssmmankopplat med att
anvanda internet dverhuvudtaget, vilket farre an 6 av 10 i denna aldersgrupp gor. Mer
om internetanvandande i olika generationer finns i diagram 1.5.

Det intressanta ar att de yngsta, som tillhér de mest digitala i vart samhalle,
verkar foredra vallokalen fore internet. Kan det vara sa att forsta gangen man
far rosta sa kan det kannas stort och fint att f besoka en vallokal och uppleva
rostningsbas, avprickning, kuverthantering och allt vad en vallokal innebar? Nar
man sedan varit med om det i ett antal val s& blir man mer hardad och inser den
eventuella tidsbesparingen och besvarsfriheten med att rosta pa internet istallet? En
annan majlig forklaring ar att de yngsta tillhor en grupp som ar mycket digital och av
den anledningen upplever att det finns tekniska begransningar som kan riskera att
gora digitala val mindre sakra. Detta ar endast spekulationer da vi inte stallt nagra
foljdfragor att luta oss mot i denna matning. Nasta &r i en kommande rapport kanske
vi kan ge er svaret.
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Utbredd oro over insamling
av personlig data

| Sverige kédnner nara 9 av 10 ndgon form av oro dver att utlandska
myndigheter ska samla in och anvanda ens personliga data. Det finns ocksa
en utbredd oro for att ens digitala vardjournal ska lasas av obehoriga och
for att det som star pa internet inte ar sant.

| det har kapitlet undersoker vi tva olika begrepp nar det galler livet pa internet. Det

ar dels digital integritet - alltsa ratten till privatliv och hur personuppgifter anvands

pa natet, och dels digital kallkritik - hur man varderar digitala kallor och identifierar

falsk information pa internet. Vi ser bland annat...

e Att halften av internetanvandarna kanner stor oro for att utldndska myndigheter
samlar in data om dem

e Att 4 av 10 internetanvandare kanner stor oro for att storforetag samlar in data
om dem

e Att 4 av 10 internetanvandare kanner stor oro 6ver att deras digitala vardjournal
ska lasas av ndgon obehdrig

e Att 2 av b av de aldsta aldrig har hort talas om digital kallkritik

e Att var fjarde internetanvandare inte kan andra sina cookie-installningar pa egen
hand

Manga av fragorna handlar om huruvida de tillfragade kanner oro och i sa fall i vilken
grad - fran “ingen oro” till “mycket stor oro”. Vi kommer framst att fokusera pa de
som kanner stor oro - alltsd de som svarat antingen “Mycket stor oro” eller *Ganska
stor oro”.

Diagram kapitel 3
Digital integritet

3.1 Halften kdnner stor oro for att utldndska myndigheter samlar in digital data
om dem

3.2 Var tredje med en funktionsvariation kdnner stor oro 6ver sin digitala
integritet hos svenska myndigheter

3.3 4 av 10 kanner stor oro for att deras digitala vardjournaler ska lasas av
obehoriga

3.4 Mer an halften av utlandsfodda kanner stor oro for att utldndska
myndigheter samlar in digital data om dem

3.5 4 av 10 kénner stor oro for att storféretag samlar in personlig data om dem
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.1
3.12
3.13
3.14

Var fjarde internetanvandare kan inte andra sina cookie-installningar pa
egen hand

1 av 10 i ldginkomsthushall kanner stor oro for att deras arbetsgivare
Overvakar dem pa natet.

Digital kallkritik

2 av b av de aldsta har aldrig hort talas om digital kallkritik

En fjardedel kdnner stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant

1 av 5 skolelever kanner stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant

En tredjedel kdnner stor oro for deepfakes pa natet

Nara 1 av 5 har svart att avgdra om information pa natet ar sann eller falsk
7 av 10 har borjat lasa nagot pa natet som de sedan upptacker ar en annons
Mer an en tredjedel delar inlagg for att uttrycka sin asikt
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Digital integritet

Halften kanner stor oro for att utlandska
myndigheter samlar in digital data om dem

Vi har fragat internetanvandarna vilken eventuell oro de kanner for sin digitala
integritet pa natet. Diagrammet visar oro inom fyra olika omraden; att storféretag
som Google och Facebook samlar in och anvander personlig data om oss och var
internetanvandning, att svenska respektive utlandska myndigheter samlar in och
anvander personlig data om oss och var internetanvandning samt att vara digitala
vardjournaler kan lasas av obehoriga.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 3.1, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vilken oro kadnner du for att... ... storforetag som
Google och Facebook samlar in och anvander personlig data om dig och din internetanvandning

/ ... svenska myndigheter samlar in och anvander personlig digital data om dig och din
internetanvandning /.. utlandska myndigheter samlar in och anvander personlig digital data om
dig och din internetanvandning / ... dina digitala vardjournaler kan lasas av obehdriga, (Kénner oro
= Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)
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Av dessa fyra omraden kénner internetanvandarna storst oro for att utldndska
myndigheter samlar in och anvander deras personliga data. Nara 9 av 10 kadnner
nagon form av oro, varav 5 av 10 kanner stor oro. Darefter oroas nastan lika manga
totalt sett av att storforetag som Facebook och Google samlar in deras personliga
data och internetanvandning - varav 4 av 10 kanner stor oro.

Hela 7 av 10 kanner oro for att deras digitala vardjournaler kan lasas av
obehoriga, och for 4 av 10 ar denna oro stor. Tva tredjedelar oroar sig for att svenska
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myndigheter samlar in och anvander deras personliga data och internetanvandning,
varav 3 av 10 kénner stor oro.

| vilka samhallsgrupper ar da stor oro mer vanligt fdrkommande an i andra? Det

kommer vi att redovisa mer ingdende i kommande diagram, men redan har kommer

en kort ssmmanfattning:

e Man ar mer oroliga f6r svenska myndigheters datainsamling om dem och kvinnor
oroar sig mer 6ver sina digitala vardjournaler

e De med en funktionsvariation oroar sig mer an genomsnittet for svenska
myndigheters datainsamling om dem och Over sina digitala vardjournaler

e Mer an halften av utlandsfédda kanner stor oro for att utlandska myndigheter
samlar in digital data om dem

e 90-talister och 50-talister oroar sig mer an andra for sina digitala vardjournaler

* 0O0-talister oroar sig mindre an andra for storforetags och svenska myndigheters
datainsamling om dem

e De allra éldsta internetanvandarna fédda pa 1920- och 30-talet oroar sig mindre
an andra for storféretag datainsamling om dem

e De yngre internetanvandande pensionarerna fodda pa 40- och 50-talet oroar sig
mer an andra for utlandska myndigheters datainsamling om dem

Vad bottnar denna oro i? Anledningarna kan givetvis vara médnga men vi har har
tagit fram nagra exempel som media har rapporterat om. Vad galler oro for att
utldndska myndigheter samlar in och anvander personlig digital data om oss och var
internetanvandning har sannolikt diskussionen i media® om appen Tiktok och dess
eventuella kopplingar till kinesiska intressen bidragit.

Vill man veta mer om Tiktok rekommenderar vi avsnittet Vad &r Tiktok?2 av
Internetstiftelsens podd Dumma frdgor om internet, och denna nyhetsartikel fran
SVT Nyheter®.

Oro for storforetagens datainsamling om oss har sannolikt paverkats av
skandaler som Cambridge Analytica, ett privat foretag som samlade in information
om miljontals anvandare frédn Facebook for att tillverka riktade kommersiella och
politiska kampanjer. Nyhetssajten Expo har hér sammanfattat Cambridge Analytica-
skandalen*.

En av de mest uppmarksammade dokumentarerna pa videotjansten Netflix
under &r 2020 var The Social Dilemma?®, som utforskar hur sociala medier skapar en
alltmer polariserad varld som kan fa oss att ma allt sémre, har ocksa givit upphov till
debatt.

Hos svenska myndigheter har det férekommit lackor som exempelvis hos

a ~ WO ND =

https://www.svt.se/kultur/expertens-varning-om-tiktok
https://internetstiftelsen.se/episode/vad-ar-tiktok-och-hur-fungerar-det/
https://www.svt.se/kultur/expertens-varning-om-tiktok

https://expo.se/2018/03 /cambridge-analytica-allt-du-beh%C3%Bbver-veta-om-aff%C3%A4ren
https://www.netflix.com/se/title/81254224
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1177 Véardguiden, dar en underleverantor till 1177 lagrade inspelade telefonsamtal
pa ett satt som inte beddmdes uppfylla sdkerhetskraven. Om denna handelse skriver
bland annat SVT Nyheter®.

En annan omskriven handelse kretsade kring Transportstyrelsen, som lagt ut
it-tjanster pa entreprenad. Det visade sig att utldndsk personal haft tillgdng till
personuppgifter innan de genomgatt sdkerhetskontroll, ndgot som bland annat
SVT Nyheter’ skrivit om.

| nasta diagram 3.2 ska vi ta reda pa vilka i samhallet som kénner stor oro for
myndighetssverige.

6 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/miljoner-i-sanktionsavgift-for-medhelp-efter-oskyddade-
1177-samtal
7 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/transportstyrelsen-detta-har-hant
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Var tredje med en funktionsvariation kanner stor oro over
sin digitala integritet hos svenska myndigheter

Nu ska vi ta reda pa vilka av oss som kanner stor oro for att svenska myndigheter
samlar in och anvander personlig data om oss och var internetanvandning, samt éver
att vara digitala vardjournaler kan lasas av obehdriga.

Diagram 3.2, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Kanner stor oro for att... .. svenska myndigheter
samlar in och anvander personlig digital data om dig och din internetanvandning /... .. dina digitala

vardjournaler kan lasas av obehdriga (Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

28%
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29%

29%
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30%
31%

27%
35%
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Internetanvandare 16+ ar
Séllananvandare

Man

Kvinna

Studerar

Arbetar

Pensionar
Grundskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Hushallsinkomst -399” SEK
Hushallsinkomst 700"+ SEK
Stad (ej storstad)

Storstad

Landsbygd
Ensamstadende/singel

| relation
Funktionsvariation

Fodd utanfér Sverige

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Digitala vardjournaler (Stor oro) Svenska myndigheter (Stor oro)

4 av 10 kaénner stor oro for att f& sina digitala vardjournaler lasta av obehdriga
och 3 av 10 kanner stor oro for att svenska myndigheter samlar in och anvander
deras personliga digitala data. Mest oroliga av alla i jamforelsen ar de med en
funktionsvariation. Nastan halften av de med en funktionsvariation kanner stor
oro for sina digitala vardjournaler och mer an var tredje for svenska myndigheters
datainsamling om dem.

Har kommer ndgra andra intressanta skillnader i att kdnna stor oro. Ha i atanke att

vissa grupper delvis kan éverlappa varandra.

e Man ar mer oroliga an kvinnor for svenska myndigheters datainsamling om dem

e Kvinnor ar mer oroliga an man for sina digitala vardjournaler

e Deildginkomsthushall ar mer oroliga an de i hoginkomsthushall for bade sina
digitala vardjournaler och fér svenska myndigheters datainsamling om dem

e De med enbart en grundskoleutbildning ar mer oroliga an hogutbildade for sina
digitala vardjournaler och fér svenska myndigheters datainsamling om dem
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Sett till sysselsattning, som ocksé kan spegla alder, kdnner bade studerande och
pensionarer en storre oro for sina digitala vardjournaler an de som arbetar. | nasta
diagram 3.3 om generationer ska vi folja upp detta.
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4 av 10 kanner stor oro for att deras digitala
vardjournaler ska léasas av obehoriga

Hur ser oron ut for att svenska myndigheter samlar in och anvander personlig, digital
data om oss och var internetanvandning samt att vara digitala vardjournaler kan lasas
av obehdriga, fordelat pa generationer? Det visar det har diagrammet.

Diagram 3.3, Bas: Internetanvandare 16+ &r, Vilken oro kédnner du for att... ... svenska myndigheter
samlar in och anvander personlig digital data om dig och din internetanvandning /... .. dina digitala
vardjournaler kan lasas av obehdriga, (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro =
Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)
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4 av 10 kaénner stor oro for att fa sina digitala vardjournaler l&sta av obehdriga. Mest
oroliga ar 90-talisterna tillsammans med 40- och 50-talisterna for att icke-behdriga
ska ta del av deras digitala vardjournaler. Bland de som ar minst oroliga for sina
digitala vardjournaler finns 70-talisterna, som i lagst utstrackning av alla kanner stor
oro.

3 av 10 svenskar kanner stor oro for att svenska myndigheter samlar in och
anvander deras personliga digitala data. 90-talisterna kanner tillsammans med
50- och 60-talisterna i hogre grad stor oro for de svenska myndigheternas digitala
datainsamling om dem och minst oroliga ar de yngsta, 00-talisterna.

90-talisterna sticker alltsd ut som mer oroliga pa bada dessa omraden. Hur ser
da deras oro ut for storforetags och utlandska myndigheters datainsamling om dem?
Det kommer vi att se i diagram 3.5, men forst ska vi titta pa olika samhallsgruppers
oro i fradgan i diagram 3.4.
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Mer an halften av utlandsfodda kanner stor oro for att
utlandska myndigheter samlar in data om dem

Vilka ar det som kanner stor oro for att utlandska myndigheter eller storforetag,
som Google och Facebook, samlar in och anvander personlig data om oss och var
internetanvandning? Det visar det har diagrammet.

Diagram 3.4, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Kénner stor oro for att... ... storféretag som
Google och Facebook samlar in och anvander personlig data om dig och din internetanvandning
/ ..utlandska myndigheter samlar in och anvander personlig digital data om dig och din
internetanvandning (Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandare 16+ ar
Séallananvandare

Man

Kvinna

Studerar

Arbetar

Pensionar
Grundskoleutbildning
Hogskoleutbildning
Hushallsinkomst -399” SEK
Hushallsinkomst 700"+ SEK
Stad (ej storstad)

Storstad

Landsbygd
Ensamstdende/singel

| relation
Funktionsvariation

Fodd utanfor Sverige

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Storféretag (Stor oro) . Utlandska myndigheter (Stor oro)

4 av 10 kanner stor oro for att storforetag som Google och Facebook samlar in och
anvander deras personliga digitala data, och 5 av 10 kanner stor oro for att utlandska
myndigheter gor motsvarande.

Mer an halften av de utlandsfodda oroar sig for att utldndska myndigheter samlar
in och anvander deras personliga digitala data och mer an 4 av 10 oroar sig for att
storféretag som Facebook och Google gor detsamma.

Har ar ytterligare nadgra intressanta skillnader i stor oro mellan olika grupper. Ha i

atanke att de delvis kan 6verlappa varandra.

e Boende i storstad oroar sig mer an ovriga landet for bade storféretags och
utldndska myndigheters datainsamling om dem

e De med hdgskoleutbildning oroar sig mer an de med enbart grundskoleutbildning
for storforetags datainsamling om dem

e Deilaginkomsthushall oroar sig mer an de i hoginkomsthushall for utlandska
myndigheters datainsamling om dem
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e Séllananvandarna, alltsd de som inte ar pa internet varje dag, tenderar att kdnna
en mindre oro an genomsnittet for utlandska myndigheters datainsamling om dem

Sett till sysselsattning, som ockséa kan spegla alder, sé ar de studerande och
pensionarerna betydligt mer oroliga an de arbetande for utlandska myndigheters
digitala datainsamling om dem. De arbetande ar i sin tur mer oroliga for
storforetags datainsamlingom dem. | nasta diagram 3.5 ska vi titta narmare pa olika
generationers oro i fragan.
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4 av 10 kanner stor oro for att storforetag samlar in personlig data om dem

Vilken oro kanner olika generationer for att storforetag som Google och Facebook
samlar in och anvander personlig data om oss och var internetanvandning? Och
vilka generationer oroar sig for att utlandska myndigheter samlar in och anvander
personlig data om oss och var internetanvandning? Det ser vi i det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 3.5, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Vilken oro kdnner du for att... ... storforetag som
Google och Facebook samlar in och anvander personlig data om dig och din internetanvandning
/ ..utlandska myndigheter samlar in och anvander personlig digital data om dig och din
internetanvandning, (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska
stor oro), Ar 2021 (Studie 2)
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4 av 10 internetanvandare kanner stor oro for att storféretag som Google

och Facebook samlar in och anvander deras personliga data. Mest oroliga for
storforetag ar 80- och 90-talisterna. Minst oroliga for storféretag ar de aldsta
internetanvandande 20- och 30-talisterna och de yngsta 00-talisterna.

5 av 10 internetanvandare kanner stor oro for att utldndska myndigheter samlar in
och anvander personlig data om dem och deras internetanvandning. Mest oroliga for
utlandska myndigheters digitala datainsamling om dem ar 90-talisterna tillsammans
med 40- och 50-talisterna. Minst oroliga ar dven har de allra dldsta, 20-och
30-talisterna och de yngsta, 00-talisterna.

| diagram 3.3 kunde vi se att 90-talisterna ocksa ar mer oroliga an genomsnittet
for att fa sina digitala vardjournaler lasta av obehdriga och att svenska myndigheter
samlar in och anvander deras personliga data. 90-talisterna ar alltsé generellt mer
oroliga for sin integritet. De som ar fodda pa 90-talet tillhor en generation som
i princip har vuxit upp i en digital varld och levt hela sina liv online. Kan det ha
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paverkat deras medvetenhet om hur mycket data som finns om dem dar ute - och
darmed Okat deras oro for att den ska hamna i oratta hander? 00-talisterna ar i
sin tur mindre oroliga an andra pa samtliga fyra omraden vi undersokt for digital
integritet. Kanske kan det forklaras med manga tonaringars oraddhet och brist pa
erfarenhet?

Tva satt att skydda sin digitala integritet ar att andra installningar for cookies
(kakor) och platstjanster péa sina digitala enheter. Vilka gor det och vilka behover hjalp
med att géra det? Det ser vi kommande diagram 3.6.
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Var fjarde internetanvandare kan inte andra sina
cookie-installningar pa egen hand

Tva satt att skydda sin digitala integritet kan vara att andra sina installningar for
cookies (kakor) i sin webblasare samt valja hur platsinformation delas pa olika digitala
enheter. De har tva diagrammen, fordelat pa olika bakgrundsvariabler, visar vilka
som inte p& egen hand kan andra sina cookie- och platstjanstinstallningar. Denna
andel bestar av tva kategorier; personer som behdver hjalp av ndgon annan for att
andra sina installningar och personer som inte kanner till att det gar att gora sadana
andringar.

Diagram 3.6, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vad av féljande har du gjort eller skulle du kunna
gbra p& egen hand eller med hjélp av n&gon annan? Andra mina installningar fér kakor (cookies) i
min webblésare / Valja hur min platsinformation/platstjanster delas p& mina digitala enheter,

Ar 2021 (Studie 1)
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Néara var fjarde internetanvandare kan inte sjalva andra sina installningar for cookies,
och var sjatte kan inte andra sina platsinstallningar pa egen hand. Man har lattare
for dessa installningar an kvinnor har. Nara 3 av 10 kvinnor kan inte stalla in cookies
sjalva och 2 av 10 kan inte andra sina platstjanster pa egen hand.

De mer ovana internetanvandarna som sallananvandarna, alltsd de som inte
anvander internet varje dag och de nya anvandarna, det vill sdga de som blivit
internetanvandare de senaste tre aren, har en mycket stor utmaning med bade
cookies och platstjanster. 3 av 4 sallananvandare kan inte andra sina cookies sjalva
och en tredjedel av dessa vet inte vad cookies ar. 8 av 10 av sallananvandarna kan
inte andra sina platstjanster och halften av dem, alltsa 4 av 10, har inte hort talas om
denna installning.

Sett till sysselsattning ar det de yngsta, de studerande som har lattast for detta.
De internetanvandande pensionarerna har en storre utmaning dar runt halften inte
kan gora detta pa egen hand. Bland de aldsta internetanvandande pensionarerna
som ar fodda pé 20- och 30-talet ar det runt 7 av 10 som inte klarar av detta sjalva.
Bland 40-talisterna ar det cirka 5 av 10 och bland 50-talisterna runt 3 av 10 som inte
gor detta obehindrat.

Aven i yngre generationer finns ett hjalpbehov, i synnerhet nar det galler cookies.
En fjardedel av 60-talisterna kan inte andra installningarna for cookies pa egen hand
och runt var tionde 70- och 80-talist behdver ocksa hjalp. De som klarar sig bast pa
egen hand for bade cookies och platstjanster ar 90-talisterna. 00-talisterna kanske
inte har blivit helt varma i kldderna an som internetanvandare, da hjalpbehovet hos
dem ar nagot storre.

Vill man veta mer om cookies rekommenderar vi garna avsnittet Vad dr en cookie
fér ndgot egentligen?® av var podd Dumma frégor om internet.

Nu ska vi i diagram 3.7 ta reda pé om de som arbetar kdnner sig dvervakade av
sin arbetsgivare.

8

https://internetstiftelsen.se/episode/vad-ar-en-cookie-for-nagot-egentligen/
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1 av 10 i ldginkomsthushall kédnner stor oro for att
deras arbetsgivare 6vervakar dem pa natet

Hur upplever de arbetande sin digitala integritet i forhallande till sin arbetsgivare? Vi
har fragat de som arbetar om de kdnner oro for att deras arbetsgivare dvervakar dem
pa natet och resultatet visas i det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 3.7, Bas: Arbetar 18+ ar, Vilken oro kénner du for att din arbetsgivare dvervakar dig pa
natet? (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska stor oro),
Ar 2021 (Studie 2)
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3 av 10 som arbetar kanner oro for att deras arbetsgivare dvervakar dem pa
natet, varav 7 procent kanner stor oro. Storst oro i jamforelsen kéanner de med
l8gst hushallsinkomst. Nara 4 av 10 i lAginkomsthushall kdnner oro for att deras
arbetsgivare 6vervakar dem pé néatet, varav 1 av 10 kadnner stor oro.

Har nedan foljer ndgra andra intressanta skillnader kort sammanfattade...

e De i offentlig sektor kanner stérre oro an de i privat sektor for att deras
arbetsgivare 6vervakar dem pa natet

e Tjansteman kanner stérre oro an arbetare for att deras arbetsgivare dvervakar
dem pa natet

e Hogskoleutbildade kédnner storre oro an de med enbart grundskoleutbildning for
att deras arbetsgivare dvervakar dem pé natet

e De som har arbetet hemifran det senaste aret kdnner ndgot storre oro an de som
inte arbetat hemifran for att deras arbetsgivare évervakar dem pa natet

Tar vi en titt p& generationer (som finns i tabellbilagan) sa oroar sig de arbetande
80- och 90-talisterna mer an andra for att deras arbetsgivare dvervakar dem.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 84



KAPITEL 3: DIGITAL INTEGRITET OCH DIGITAL KALLKRITIK

Vilka rattigheter har en arbetsgivare att dvervaka sina medarbetare digitalt?
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, har pa sin webbplats skrivit om dataskydd och
kontroll och 6vervakning av anstdllda®.

Overvakning av arbetsgivare har dven debatterats i media och fackforbund. Har &r
tvé exempel fr&n SV'T Nyheter'® och fackférbundet Unionen™,

Nu ska vi gé over till ett annat @mne, namligen Digital kéllkritik.

9 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/dataskydd-pa-olika-omraden/arbetsliv/kontroll-och-
overvakning-av-anstallda/
10 https://www.svt.se/nyheter/ekonomi/professor-distansarbete-kan-leda-till-okad-overvakning

11 https://www.kollega.se/debatt-koll-av-anstallda-okar-i-pandemins-spar
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Digital kallkritik

2 av 5 av de aldsta har aldrig hort talas om digital kallkritik

Digital kallkritik innebar formagan att kunna vardera om olika kunskapskallor i
digitala kanaler ar pélitliga eller inte. Det kan galla text, men ocksa bild, video
och ljud. Vi har fragat internetanvéandarna hur val de kanner till begreppet “Digital
kallkritik” vilket detta diagram visar, fordelat p& generationer.

Diagram 3.8, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur bekant ar du med foljande begrepp? Digital
kallkritik (Kanner till mycket val, s& pass att jag kan forklara for andra, Kanner till val men skulle
ha svart att forklara for andra, Kénner till lite/endast i stora drag, Har endast hort talas om men
kanner inte till, Har inte hort talas om), Ar 2021 (Studie 2)

Internetanv 12+ ar . 1000‘ 18%
20-/30-talist 18% | 21%
|
40-talist 20% 25%
50-talist 14% | 25%
|
60-talist . 13% 20%
|
70-talist 4%. 9% 18%
|
80-talist 4% t% 15%
|
90-talist 6%.% 10%
|
00-talist 4%.6% 15%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kanner till lite/endast i stora drag . Kénner till val men skulle ha svart att forklara fér andra
. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra Har endast hort talas om men kanner inte till

. Har inte hort talas om

Totalt sett uppger drygt 8 av 10 internetanvandare att de kanner till begreppet
digital kallkritik. Halften av dem, 4 av 10, kanner till begreppet s& pass val att de kan
forklara vad digital kallkritik ar for andra. En fjardedel svarar att dven om de kanner
till digital kallkritik sé skulle de ha svart att forklara vad det ar. 1 av 10 har hort talas
om begreppet men kanner inte till det och lika manga internetanvandare har aldrig
ens hort talas om digital kallkritik.

Digital kallkritik ar mest valkant bland 90-talister. Mer an @ av 10 kénner till
begreppet, varav 6 av 10 s& pass val att de kan forklara for andra vad det ar.
Kannedomen ar generellt sett hog bland de yngre och lag bland de aldre. Av de
aldsta internetanvandarna ar det endast drygt 4 av 10 som kanner till begreppet
och farre an 1 av 10 skulle kunna forklara vad det ar. 4 av 10 av internetanvandarna
fodda pa 20- och 30-talet har aldrig ens hort talas om begreppet digital kallkritik.
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Har ar ndgra andra intressanta skillnader som aven finns att hitta i tabellbilagan.

Ha i atanke att det i synnerhet ar de aldsta som har lagre kdnnedom och att olika
grupper delvis kan dverlappa varandra.

Man har hogre kdannedom an kvinnor om digital kallkritik - i synnerhet vad galler
att kunna forklara begreppet

@ av 10 av hogstadie- och gymnasielever kanner till begreppet digital kallkritik och
endast 5 procent har inte hort talas om det

Drygt 6 av 10 av internetanvandande pensionarer kanner till begreppet digital
kallkritik, och 2 av 10 har aldrig hort talas om det

Kénnedomen om digital kallkritik ar lagre pa landsbygden an i 6vriga landet
Kannedomen om digital kallkritik ar lagre hos de med funktionsvariation an
genomsnittet

Vill man l&dsa mer om digital kallkritik s& hanvisar vi garna till var egen guide Kdllkritik
- tdink efter innan du delar'? pa webbplatsen Internetkunskap.

Mer om internetanvandarnas kannedom om digital kallkritik och andra digitala

begrepp finns att lasa i kapitel 14 Digitala hjélpbehov och begrepp.

Harnast i diagram 3.9 ska vi underséka hur manga som kanner oro for att det de

laser pa natet inte ar sant.

12 https://internetkunskap.se/amne/kallkritik/
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En fjardedel kénner stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant

| det har diagrammet ska vi ta redan pé vilken oro internetanvandarna som ar 8 ar
och aldre kanner for att det de laser pa natet inte ar sant.
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Diagram 3.9, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilken oro kénner du for att det du laser pa néatet inte
ar sant (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska stor oro),
Ar 2021 (Studie 2)
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3 av 4 kdnner nagon form av oro for att det de laser pad natet inte ar sant, och for

1 av 4 ar oron stor. De yngsta, 10-talisterna, oroar sig minst av alla for detta. Mest
oroar sig 40-talisterna, foljt av 50-talisterna. Runt var tredje 40- och 50-talist kdnner
stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi exempelvis att kvinnor oroar sig mer &n man och att
sallananvandarna, de som inte ar pé internet varje dag, oroar sig betydligt mindre an
genomsnittet. Pensiondrerna oroar sig ocksa mer an de studerande. Glappet mellan
de yngsta generationerna, 00-talisterna och 10-talisterna, ar dock stort. Mer an
2 av 10 av 00-talisterna kanner stor oro for att l&sa osanningar pa natet, medan inte
ens halften s& manga av 10-talisterna oroar sig for detsamma. Hur ser oron ut for att
det som star péd natet inte ar sant bland skolbarnen? Det visar nasta diagram 3.10.
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1 av 5 skolelever kanner stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant

Hur oroliga ar skoleleverna for att det de laser pa natet inte ar sant? Det visar det har
diagrammet.
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Diagram 3.10, Bas: Internetanvandare 8-19 ar, Vilken oro kdnner du for att det du laser pa natet
inte ar sant (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska stor oro),
Ar 2021 (Studie 2)
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Totalt sett kdnner néra tva tredjedelar av skoleleverna mellan 8-19 ar nagon form
av oro for att det som de laser pa natet inte ar sant. For 1 av 5 ar oron stor. De
yngsta eleverna oroar sig betydligt mindre an de aldre. Oron stiger gradvis med varje
skolstadium fram till och med hdgstadiet. | hdgstadiet och gymnasiet kanner var
fjarde elev stor oro for att det de laser pa natet inte ar sant, liksom allmanheten i
stort (diagram 3.9).

Hur kan larare arbeta med kallkritik pa natet i skolan? Internetstiftelsens
webbplats Digitala lektioner™ &r en resurs fér detta

Nu i diagram 3.11 ska vi titta ndrmare pa vilken oro vi kdnner for deepfakes, det
vill séga media péd natet som ar sa pass manipulerade att man inte kan marka att de
ar falska.

13

https://digitalalektioner.se/amnesomrade/digital-kallkritik/
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En tredjedel kadnner stor oro for deepfakes pa natet

Vi har fragat internetanvandarna vilken oro de kanner for sa kallade deepfakes,
det vill sdga manipulerade bilder, filmer eller ljud som sprids pa internet som
desinformation. Det kan till exempel vara ett filmklipp dar en kand person verkar
saga en viss sak, men det ar ett montage dar bild och ljud ar sa pass manipulerade
att man inte kan marka att de ar falska. Resultatet for oro for deepfakes ser vi i det

har diagrammet.
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Diagram 3.11, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilken oro kdnner du for att media som delas pa

natet ar sé pass manipulerade (s.k. deepfake) att du inte kan marka att de ar falska (t ex att en

aktor i ett filmklipp far ndgon annans ansikte) (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro,
Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)
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Totalt sett kdnner 3 av 4 internetanvandare ndgon form av oro for deepfakes pé
natet, varav en tredjedel kédnner stor oro. Det ar 6verlag de aldre som kanner oro
for deepfakes. Dock ar de allra aldsta internetanvandarna, 20- och 30-talisterna,
inte lika oroliga som 40- och 50-talisterna. 40-talisterna ar mest oroliga av alla, da
narmare halften kanner stor oro for deepfakes pa natet.

Tabellbilagan visar att kvinnor kénner stérre oro an man for deepfakes pa natet. |
den ser vi ocksd att pensionarer ar mer oroliga och de studerande mindre oroliga for
deepfakes. Hogstadie- och gymnasieleverna ar betydligt mindre oroliga an andra for
deepfakes, i synnerhet hogstadieeleverna. Glappet ar stort mellan
90- och 00-talister. 00-talisterna oroar sig betydligt mindre &n alla andra for
deepfakes och 90-talisterna kadnner stor oro i betydligt hogre grad an 00-talisterna
och aven 70- och 80-talisterna.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 90



KAPITEL 3: DIGITAL INTEGRITET OCH DIGITAL KALLKRITIK

Vill du ldsa mer om deepfakes kan vi rekommendera denna artikel pd var
webbplats Internetkunskap: Deepfakes dr hdr - nu kan datorn forfalska ditt
ansikte ™,

| jdmforelse med oro for att vi laser ndgot pa natet som ar inte sant (se diagram
3.9) ar oron for deepfakes storre. Hur latt eller svart tycker vi da det ar att avgdra om

det vi laser, ser eller hor pa natet ar sant eller falskt? Det illustrerar nasta
diagram 3.12.

14 https://internetkunskap.se/kallkritik/deepfakes-ar-har-nu-kan-datorn-forfalska-ditt-ansikte/

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 91


https://internetkunskap.se/kallkritik/deepfakes-ar-har-nu-kan-datorn-forfalska-ditt-ansikte/

KAPITEL 3: DIGITAL INTEGRITET OCH DIGITAL KALLKRITIK

Nara 1 av 5 har svart att avgora om information pa natet ar sann eller falsk

Hur latt eller svart anser internetanvandare det ar att avgdéra om information pé natet
som vi ser, hor eller laser ar sann eller falsk? Det visar det har diagrammet fordelat
pa generation.

Diagram 3.12, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Tycker du att det ar latt eller svart att avgdra om
information p& natet ar sann eller falsk? Skala 1-5 dar 1=Mycket svart och 5=Mycket latt, Ar 2021
(Studie 2)
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Nara 2 av 5 internetanvandare tycker det ar latt att avgdra om information pa natet
ar sann eller falsk, och narmare 1 av 5 tycker att det ar svart. Det star klart att det
ar de aldsta som har svarast for detta. Runt 3 av 10 av de som ar fodda pa 20-, 30-
och 40-talet tycker att det ar svart - 40-talisterna mer an alla andra. Lattast for att
avgora om information ar sann eller falsk anser sig 90-talisterna ha, varav 6 av 10
svarar att det ar latt, och farre an 1 av 10 att det ar svart.

Tar vi en titt pd andra samhallsgrupper sé hittar vi foljande... (Alla data aterfinns i

tabellbilagan.)

e Man anser att det ar lattare att avgdra om information pé natet ar sann eller falsk
an kvinnor gor

e Gymnasieelever tycker att det ar lattare att avgéra om information pa natet ar
sann eller falsk an hogstadieelever gor

e Deistorstader tycker att det ar lattare att avgdra om information pa natet ar sann
eller falsk an de pa landsbygden gor

e Hogskoleutbildade tycker att det ar lattare att avgdra om information pa natet ar
sann eller falsk an de med enbart en grundskoleutbildning gor
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7 av 10 har borjat lasa nagot pa natet som de
sedan upptacker ar en annons

Det har diagrammet visar hur manga internetanvéandare som borjar lasa ett inlagg pa
sociala medier eller en artikel pa& natet som de sedan upptacker ar en annons.
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Diagram 3.13, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hander det att du borjar lasa en artikel pa natet som
du sedan upptacker egentligen ar en annons? / Hander det att du bdrjar lasa ett inlagg i sociala
media som du sedan upptacker egentligen ar en annons? (Ja netto = Ja, ofta/Ja, ibland), Ar 2021
(Studie 2)

a
®

53%

5%

Ja (netto) Ja, ibland Ja, ofta Ja (netto) Ja, ibland Ja, ofta Ja (netto) Ja, ibland Ja, ofta

Natartikel/Inlagg SoMe Natartikel Inlagg soc. media

Sammantaget har drygt 7 av 10 bdrjat ldsa antingen en artikel pa natet eller ett inlagg
i sociala medier som de sedan upptackt ar en annons. For nara 1 av 10 hander det
ofta. Tva tredjedelar har borjat l&sa en artikel pa natet och nara 6 av 10 har borjat
l8sa ett inlagg pa sociala medier som de sedan marker ar en annons.

Tittar vi i tabellbilagan sa ser vi att 60-talister och kvinnor mer ofta &n andra
borjar lasa natartiklar eller inlagg pa sociala medier som de sedan upptacker
egentligen ar annonser.

Nu ska vi i diagram 3.14 ta reda pa hur manga som delar inlagg pa sociala medier
for att uttrycka sin asikt.
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Mer an en tredjedel delar inlagg for att uttrycka sin asikt

Hur manga delar inldgg pa sociala medier for att uttrycka sin asikt och vilka inlagg ar
det som delas? Det visar det har diagrammet.

Diagram 3.14, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna uttryckt
din asikt genom att dela eller skicka vidare inlagg i sociala medier? (Ja, inladgg med asikter

fran vanner / Ja, inldgg med &sikter frdn vanners vanner / Ja, inldgg med &sikter fran kanda
personer/journalister/artister etc. jag foljer / Ja, inldgg med asikter fran grupper jag ar med i/ Ja,
redaktionella artiklar med asikter / Ja, andra inldgg med asikter), Ar 2021 (Studie 2)
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Ja, inlagg med asikter fran vanner 20%

Ja, inlagg med asikter fran
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Ja, inlagg med asikter fran
grupper jag ar med i

13%

Ja, redaktionella artiklar med

o 13%
asikter

Ja, andra inlagg med asikter | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mer an var tredje internetanvandare delar inlagg i sociala medier for att uttrycka sin
asikt. Vanligast ar att dela vanners inlagg, vilket 2 av 10 gor. Darefter foljer inlagg fran
kanda personer sdsom artister och journalister man foljer, som var sjatte delar. Mer
an 1 av 10 delar redaktionella artiklar och inldgg med asikter fran grupper de ar med
i. Farre an var tionde delar inlagg fradn vanners vanner.

Tittar vi i tabellbilagan pa olika aldersgrupper hittar vi bland annat foljande...

e Den generation som delar inldgg med asikter mest av alla ar 90-talisterna, i
synnerhet frdn kanda personer och journalister

e 70-talister delar vanners inldgg med &sikter mer an andra

e 80-talister delar redaktionella artiklar med &sikter mer an andra

e Pensionarer delar mer sallan inlagg med asikter an andra

Tabellbilagan innehaller ocksa foljande intressanta skillnader mellan olika

samhallsgrupper. Vissa grupper kan dverlappa varandra vilket ar bra att ha med sig
nar man tolkar resultatet.
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e Kvinnor delar inlagg med asikter mer ofta an man, framforallt frén vanner, kanda
personer och journalister

e Hogskoleutbildade delar mer ofta inldgg med asikter &n de med enbart en
grundskoleutbildning gér, i synnerhet redaktionella artiklar

e Stadsbor delar inlagg med asikter mer ofta an landsbygdsbor gor, framférallt frén
kanda personer och journalister

e De med en funktionsvariation delar inlagg for att uttrycka sin asikt mer ofta an
andra, i synnerhet fran grupper de ar med i
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4 av 10 utsatta for
bedrageriforsok pa natet

| Sverige har 4 av 10 blivit utsatta for olika typer av bedrageriforsok online
det senaste aret, och oron for att bli drabbad av natbrott ar stor. Mer an
var tionde kanner ocksa stor oro Over att bli utsatt for nathat av olika slag.

| det har kapitlet undersoker vi begreppen nathat - alltséd nar ndgon kranker,

hotar eller trakasserar en annan person online, och natbrott - alltsa olika typer av
bedragerier som till exempel bluffmejl eller att f& sina kontouppgifter stulna. Vi ser
bland annat...

Att mer an var tionde internetanvandare kanner stor oro for att bli utsatt for
nathat

Att 4 av 10 internetanvandare har blivit utsatta for oonskade kontaktforsok pa
natet

Att mer an var tionde hogstadielev har fatt stotande bilder skickade till sig fran
okanda

Att 4 av 10 internetanvandare blivit utsatta for bedrageriforsok pa natet det
senaste aret

Att de aldsta ar mest oroliga men minst utsatta for bedrageriforsok pa natet

Flera fragor i kapitlet handlar om huruvida de tillfrdgade kédnner oro och i s& fall i
vilken grad - fran ingen oro till mycket stor oro. Vi kommer framst att fokusera pa de
som kanner stor oro - alltséd de som svarat antingen “Mycket stor oro” eller *"Ganska
stor oro”.

Diagram kapitel 4

Nathat och utsatthet pa natet

4.1 Mer an var tionde kanner stor oro for att bli for utsatt for nathat

4.2 Kvinnor betydligt mer oroliga &n man for att utsattas for nathat

4.3 Mer an var tionde 8-11-aring kanner stor oro for att bli mobbad pé natet
4.4 1 av 10 pd hogstadiet har blivit utsatt for nathat

4.5 Nara halften av de som drabbats upplevde nathatet som allvarligt

4.6 4 av 10 har blivit utsatta for odnskade kontaktforsok pa natet

4.7 1 av 10 gymnasieelever har fatt stdtande bilder frdn okanda

4.8 Var tionde hogstadieelev angrar bilder de lagt ut pa sig sjalv
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4.9
4.10

4.11
412

413
414

Natbrott

Mer &n 4 av 10 kanner stor oro for att bli utsatt for bedrageriforsdk pa natet
Mer an halften av de aldre kanner stor oro for att bli utsatta for
natbedragerier

4 av 10 har blivit utsatta for bedrageriforsdk pa natet det senaste aret
Kvinnor mer oroliga for att bli utsatta for natbedragerier och man mer
drabbade

De aldre &r mest oroliga men minst utsatta for bedrageriforsok pa natet

5 procent har blivit utsatta for utpressning pa natet
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Nathat och utsatthet pa natet

Mer an var tionde kanner stor oro for att bli for utsatt for nathat

Nathat ar ett samlingsbegrepp for nar nagon kranker, trakasserar eller utsatter nagon
annan person for hot pd internet, till exempel pa sociala medier eller via e-post. Vi
har fragat internetanvandarna vilken oro de kanner for att bli utsatta for nathat eller
krankningar pé natet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 4.1, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilken oro kénner du for att du ska bli utsatt for
nathat eller krankningar pa natet?, (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro =
Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

50% 51%
42% 42% 42%
33%

44% 46% 44% 45% 49%
39% 39% -

. Kanner mycket stor oro Kanner stor oro Kanner oro - netto

Drygt 4 av 10 kadnner nagon form av oro for att bli utsatta for nathat, varav drygt

1 av 10 kdnner stor oro. For 4 procent ar oron for nathat mycket stor. Det ar en stor
skillnad mellan man och kvinnor. Man ar minst oroliga av alla i jamforelsen, medan
kvinnor tillhor de som oroar sig mest av alla.

Har kommer ndgra fler intressanta skillnader...

e Hogstadieelever ar betydligt mer oroliga an gymnasieelever for att utsattas for
nathat

e De med en funktionsvariation ar mer oroliga an genomsnittet for att utsattas for
nathat

e Nastan dubbelt s& manga utlandsfodda kanner mycket stor oro for att bli utsatta
for nathat jamfort med genomsnittet

e Fler sallananvandare kanner stor oro for att bli utsatta for nathat jamfort med
genomsnittet
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Sett till sysselsattning s& ar det de studerande och pensionarerna som kanner storst

oro for nathat. L&t oss undersdka detta narmare i nasta diagram 4.2 som visar oron
for nathat fordelat pé bade generationer och kon.
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Kvinnor betydligt mer oroliga an man for att utsattas for nathat

Vilken oro kanner internetanvandarna for att bli utsatta for nathat eller krankningar
pa natet? Det visar det har diagrammen férdelade pa generation och kon.

Diagram 4.2, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilken oro kénner du for att du ska bli utsatt for
nathat eller krankningar pa natet?, (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro
= Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2) *) Obs! Uppdelning ger lagre bas med hogre
felmarginaler

100%
80%
60%
53%
19% 44% 44% 9% ) ) 44%
40% — | | | - 39% 39% 38 =
20%
0, — - - - - - - -
20% 15% 15% o 14%
12% - 10% 13% 11%
7% 7%
4% 4% 4% o,
3% 3% 3% 3%
0% — NN . _ I N O S N
2 Q & S Q & 3 & &
o S & & & & & & &
Q & * S & S S o S
& >
&
x2
RS
B Kanner mycket stor oro Kénner stor oro Kénner oro - netto
100%
80%
63%
60% 589
° 5 51% %
50% 47% 48% 46% 50% 47%
40% | S 4% 40% 38
]
33% 32%
o 28% 28% 30%
21%
20% - 1 - H — - 18% _18% 1 — 1 — 1= — 1 — _19%
1o 13% 13% 139 5%
5 o 12% 199 > 12% : 9
9% o 7% 6% l 7% 7% 7% 6% 7% 8% o 9% -
3% 3% 4% 3% 3% ) 2%
0% aEE 22H EE Sl =EZ s 2zl 2w Zm
S 2 S 2 S 2 N 2 N 2 2 N 2 2 O 2
A W W W W W W W S
Internetanv 20-/ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
12+ ar 30-talist*)
. Kénner mycket stor oro Kénner stor oro Kénner oro - netto

Mest oroliga for att bli utsatta for nathat ar de aldsta och de yngsta. Mer an halften
av internetanvandarna fodda pa 1920- och 30-talet kdnner ndgon form av oro, varav
var femte kanner stor oro. P& delad andraplats foljer 40-, 50- och 00-talister.
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Jamfor vi stor oro for nathat mellan man och kvinnor i olika generationer sa ar
det uppemot dubbelt s& manga kvinnor som ar oroliga an man - med undantag
for 60-talisterna. Bland 80-talisterna kdnner kvinnorna tre gdnger s& stor oro som
mannen.

Nu ska vi ta reda pa vilken oro for mobbing pa natet de yngsta internetanvandarna
i dldern 8-11 ar kdnner i diagram 4.3.
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Mer an var tionde 8-11-aring kénner stor oro for att bli mobbad pa natet

Vi har fragat 8-11-aringarna vilken oro de kdnner for att de ska bli mobbade pa natet
eller att ndgon ska skriva ndgot elakt om dem som gér dem ledsna. Resultatet ser vi i
det har diagrammet.

Diagram 4.3, Bas: Internetanvandare 8-11 ar, Vilken oro kdnner du for att du ska bli mobbad pa
natet eller att ndgon ska skriva ndgot elakt om dig som gor dig ledsen? (Kénner oro = Mycket stor/

Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

Kanner oro - netto 43%

Stor oro 13%

Mycket stor oro I 4%

Ingen oro 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mer &n 4 av 10 av 8-11-aringarna kénner nadgon form av oro for att bli mobbade pa
natet eller for att ndgon ska skriva ndgot taskigt om dem. Mer &n 1 av 10 kanner stor
oro fér ndtmobbning och 4 procent kdnner mycket stor oro.

Vill du veta mer om mobbning pa natet och vad vuxna kan gora for att motverka
det? Internetstiftelsen har tagit fram en avdelning p& webbplatsen /nternetkunskap’
om féraldraskap, och podden Vdra barn och néitet? som handlar om barnens digitala

Liv.

1 https://internetkunskap.se/amne/foraldraskap/
2 https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-alla/vara-poddar/vara-barn-och-natet/
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1 av 10 pa hogstadiet har blivit utsatt for nathat

Det har diagrammet redovisar vilka som har blivit utsatta for nathat de senaste
12 manaderna, i jamforelse med de som kaénner stor oro for att bli utsatta.

Diagram 4.4, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Stor oro for att bli utsatt for nathat eller krénkningar
pa natet / Har blivit utsatt for nathat eller att ndgon skrivit negativt om mig pa natet under de

senaste 12 manaderna, (Stor oro = Mycket/Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandare 12+ ar
Séllananvandare

Man

Kvinna

Hogstadiet

Gymnasiet

Studerar

Arbetar

Pensionar

Hushallsinkomst -399” SEK
Hushallsinkomst 700"+ SEK

Funktionsvariation

Fédd utanfor Sverige
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kéanner stor oro . Blivit utsatt

Totalt sett bland internetanvéandarna 12 ar eller aldre har 4 procent blivit utsatta for
nathat. Tva grupper sticker ut som mer drabbade an andra - de yngsta, det vill sdga
de som gér pa hogstadiet och gymnasiet, samt de som har en funktionsvariation. |
dessa grupper har runt var tionde blivit utsatt for nathat och krankningar pa natet
under de senaste 12 manaderna.

Minst drabbade av nathat av alla i jamférelsen ar sallanvandarna och
pensionarerna. Sallananvandarna kanner dock storre oro for nathat an alla andra i
jamforelsen och pensionarernas oro ar ocksa hogre an genomsnittet.

Tar vi en tillbakablick till &r 2020, 2019 och 2018 sa svarade 5 procent av
internetanvandarna 12+ ar att de hade blivit utsatta for nathat det senaste aret. Lat
oss hoppas att 1 procentenhets skillnad till &rets 4 procent indikerar borjan pa en
minskande trend.

Allt nathat ar allvarligt, och i nasta diagram 4.5 svarar de drabbade hur allvarlig
deras upplevelse var.
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Nara halften av de som drabbats upplevde nathatet som allvarligt

Vi har fragat de som drabbats av nathat de senaste 12 ménaderna hur allvarligt det
upplevdes. Resultat visas i denna cirkelgraf.

Diagram 4.5, Bas: Utsatts for nathat 12+ ar, Hur allvarligt upplevde du nathatet/det negativa som
skrevs om dig pa internet?, Ar 2021 (Studie 2)

Vet ej: 1%
Mycket allvarligt: 13%

Inte sérskilt allvarligt: 55% Ganska allvarligt: 32%

. Mycket allvarligt Ganska allvarligt Inte sarskilt allvarligt [l Vet ej

Av de som drabbats av nathat de senaste 12 manaderna upplevde nara halften det
som allvarligt, varav 13 procent upplevde det som mycket allvarligt.

Jamfor vi man och kvinnor tenderar kvinnor att uppleva nathatet som betydligt
mer allvarligt &n mannen. De drabbade utgor dock en liten bas vilket gor att vi far
tolka nedbrytningar pa till exempel kdn med viss forsiktighet da felmarginalerna ar
hoga.

| nasta diagram 4.6 ska vi ta reda pa hur manga som har blivit utsatta for
oonskade kontaktforsok pa natet.
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4 av 10 har blivit utsatta for oonskade kontaktforsok pa natet

Det har diagrammet visar hur manga som under de senaste 12 ménaderna har blivit
utsatta for odnskade kontaktforsok pa natet.

Diagram 4.6, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna utsatts for
odnskade kontaktforsok pa natet?, Ar 2021 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4 av 10 har blivit utsatta for oonskade kontaktforsok pa natet. Det ar i hogre grad
60-, 70-, 80- och 90-talisterna som ar drabbade av oonskade kontaktforsok pa
natet. | synnerhet 90-talisterna, av vilka drygt halften blivit kontaktade pé natet
av nagon odnskad. Bland 00-talisterna har halften s& méanga, endast en fjardedel,
drabbats av odnskade kontaktforsok. Bland de yngsta och aldsta dldrarna ar detta
mindre vanligt férekommande.

Vad som ar ett o6nskat kontaktforsok ligger hos mottagaren att bedéma. Farre
singlar och fler i en relation upplever att de blivit utsatta for oonskade kontaktférsok.
Nagot fler kvinnor an man upplever sig ocksa drabbade av odnskade kontaktforsok
pa natet. For mer information, se tabellbilagan.

| kommande diagram ska vi undersdka nagra omraden av utsatthet pa natet, dar
det visat sig att det i huvudsak ar de yngsta som har drabbats.
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Mer an 1 av 10 hogstadieelever har fatt stotande bilder fran okanda

| det har diagrammet ska vi visa hur manga som under de senaste 12 manaderna
kant sig utsatta pd natet for foljande; att samtalstonen i chattar varit stotande eller
obehaglig, att de har fatt stotande eller obehagliga bilder skickade till sig av personer
de inte kadnner respektive kanner, samt att vanner eller bekanta delat bilder pa dem
som de inte velat att ndgon ska dela.

Resultatet visar att det framférallt ar de yngsta som drabbats av detta de senaste
12 manaderna och diagrammet visar utéver totalen aven de som gér i hogstadiet
respektive gymnasiet.

Diagram 4.7, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna utsatts for
nagot av foljande...?, Ar 2021 (Studie 2)

|
13%

Att samtalstonen i chattar varit 1%

stétande/obehaglig

Fatt stétande/obehagliga bilder o%

skickade till dig av personer du 14%

inte kanner - 10%

Fatt stotande/obehagliga bilder 2%

skickade till dig av personer du 6%

kanner - 29

Att vanner/bekanta delat bilder pa s%

dig som du inte velat att de ska 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internetanvandare 12+ ar Hogstadiet . Gymnasiet

Mer an 1 av 10 har blivit drabbade av en stétande och obehaglig samtalston i chattar
de senaste 12 manaderna. Nara 2 av 10 hdgstadieelever respektive gymnasieelever
har blivit utsatta for detta. Det ar ocksa nagot mer vanligt att kvinnor an man drabbas
av obehaglig samtalston i chattar.

Stoétande och obehagliga bilder skickas mer ofta av okanda personer an av
bekanta. Hogstadieeleverna ar mer drabbade &n gymnasieeleverna av bade okanda
och kdnda avsandare. 14 procent av hogstadieeleverna har fatt stotande bilder fran
personer de inte kdnner och 6 procent har fatt det frén bekanta. Vad galler stétande
bilder frdn okdnda personer ar tjejer mer drabbade an killar pa hogstadiet och
gymnasiet.

Att vanner och bekanta delar bilder pa en sjalv som man inte vill att de ska dela
har drabbat 3 procent av internetanvandarna. Detta sker mer ofta bade i hogstadiet
och gymnasiet dar runt 1 av 10 drabbats. Kvinnor &r ocksd mer utsatta an man.
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Personer med en funktionsvariation ar 6verlag mer drabbade an genomsnittet. For
mer information om funktionsvariation, kon och andra nedbrytningar hanvisar vi till
tabellbilagan.
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Var tionde hogstadieelev angrar bilder de lagt ut pa sig sjalv

Vi har fragat de som ar pé natet om de sjalva har gjort ndgot som de angrar. De fyra
omraden vi undersokt ar om man har lagt upp en bild av sig sjalv pa natet som man
angrat efterdt, om man skrivit inlagg med &sikter om négot i samhallet som man
efterdt dngrat att man skrev, om man delat ndgon annans inlédgg pa natet som man
sedan angrade att man delade samt om man sjalv skrivit nedsattande kommentarer
om nagon person som man efteradt angrat att man skrev.

Resultatet visar att det framforallt ar de yngsta som gjort ndgot av detta de
senaste 12 manaderna och diagrammet visar utover totalen dven de som gar i
hogstadiet respektive gymnasiet.

Diagram 4.8, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna sjalv gjort
nagot av foljande pa natet?, Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 30%

Lagt upp en bild av dig sjélv pé _ 9%
natet som du angrat efterat ’

7%

Skrivit inlagg med asikter om

nagot i samhallet som du efterat — 4%

angrat att du skrev

|

3%
2%

3%
o P N 2%
Delat ndgon annans inlagg pa
natet som du sedan &ngrade att — 3%

3%
3%

du delade

Skrivit nedsattande kommentarer 1%
om nagon person som du efterat
\

angrat att du skrev 49

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

Internetanvandare 12+ &r . Hogstadiet Gymnasiet

3 procent av internetanvandarna uppger att de under de senaste 12 manaderna har
lagt ut en bild pa sig sjalva och sedan angrat det. Det ar tre g&dnger sé vanligt bland
hogstadieeleverna och mer an dubbelt s vanligt bland gymnasieeleverna. Detta

ar ocksa mer vanligt bland kvinnor an man. (For kdn och andra nedbrytningar, se
tabellbilagan.)

2 procent svarar att de har skrivit ett inldgg med asikter om nagot i samhallet som
de &ngrat efterat. Det ar ndgot mer férekommande i hogstadiet och pa gymnasiet.
2 procent anger ocksa att de har delat ndgon annans inlédgg pa natet som de sedan
angrade att de delade, vilket hdnder man som kvinnor lika ofta.

1 procent uppger att de under de senaste 12 manaderna har skrivit nedsattande
kommentarer om ndgon annan som de &ngrat efterat. Det ar fyra ganger vanligare i
gymnasiet och hander aven mer ofta i hogstadiet.
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Att hogstadie- och gymnasieelever ar mer utsatta visar pad hur viktigt det ar att vi
aven varnar om vara storre barn pa natet. | kapitel 13 Férdldrar och barn pd ndtet
kommer vi bland annat att ta upp regler om internetanvandning ur bade foraldrars
och barns perspektiv.

Angdende att lagga ut bilder som man angrar kan vi rekommendera var podd

Dumma fragor om internet, dar ett avsnitt heter Vem kan se mina bilder jag har lagt
upp pd ndtet?3.

3 https://internetstiftelsen.se/episode/vem-kan-se-bilderna-jag-lagger-upp-pa-natet/
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Natbrott

Mer an 4 av 10 kanner stor oro for att bli
utsatt for bedrageriforsok pa natet

Bedrageribrott innebar att en garningsperson lurar nadgon att gora nagot, eller att

inte gora nagot som denne annars skulle ha gjort. Det medfdr att garningspersonen
tjanar ekonomiskt pa det och leder till ekonomisk skada for den som blir lurad. Vi har
frdgat internetanvandarna vilken oro de kanner for att bli utsatta for bedrageriforsok
pa natet. Det visar det har diagrammet.

Diagram 4.9, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vilken oro kanner du for att bli utsatt for
bedrageriforsok pa natet? (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/
Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)
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Totalt sett kdnner néra 9 av 10 ndgon form av oro for att bli utsatta for
bedrageriforsdk pa natet. Fér mer an 4 av 10 &r oron stor och fér ndra 2 av 10
mycket stor. Mest oro i jamférelsen kanner kvinnor, varav halften kanner stor oro.
Inte ens 4 av 10 man kanner stor oro for att bli utsatta for bedrageriforsok. Oron fér
natbedragerier ar ocksa nagot storre bland landsbygdsbor an stadsbor.

Ser vi till sysselsattning sa ar skillnaden stor i oro for natbedragerier mellan de
mer oroliga pensionarerna och de mindre oroliga studerande. | nasta diagram 4.10
ska vi undersdka detta narmare genom att titta pa olika generationer.
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Mer an halften av de aldre kanner stor oro for

att bli utsatta for natbedragerier

Vilken oro kanner olika generationer for att bli utsatta for bedrageriférsok pa natet?
Det visar det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

Diagram 4.10, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vilken oro kanner du for att bli utsatt for

bedrageriforsok pa natet? (Kanner oro = Mycket stor/Ganska stor/Viss oro, Stor oro = Mycket/
Ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

88%

94%

90%
83%

53% 52% 53%

93%

49%

91%

43%

86%

39%

83%

37%

75%

31%

20%

0%

B Kanner mycket stor oro Kénner stor oro Kénner oro - netto

Totalt sett kdnner mer an 4 av 10 internetanvandare stor oro for att bli utsatta for
bedrageriforsok pa natet. Oron ar storst i de dldre generationerna. Bland
20-, 30-, 40- och 50-talisterna kdnner mer an 5 av 10 stor oro for att bli utsatta for
bedrageriforsok.

Oron for natbedragerier ar som allra lagst hos de yngsta. Av 00-talisterna kanner
endast 3 av 10 stor oro for att bli utsatt for bedrageriforsok pa natet.

| nasta diagram 4.11 ska vi ta reda pa hur manga som drabbats av bedragerier pa
natet de senaste 12 manaderna.
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4 av 10 har blivit utsatta for bedrageriforsok pa natet det senaste aret

Hur ménga har under de senaste 12 manaderna blivit utsatta for bedragerier/
bedrageriforsok pa internet? Vi har (atit internetanvandarna svara pa foljande listade
bedragerityper och aven givit mojlighet att skriva in andra typer av bedragerier eller
bedrageriforsok:

e Bluffmejl/e-post med falsk avsandare som ser ut att komma fran bank/
myndighet/VD etc. och forsoker lura av dig pengar/personuppgifter eller dppna/
ladda hem bifogad fil

e Kontakt fran falsk kundsupport/helpdesk om problem med din dator

e Att forbetalda varor som du kopt péd natet inte har levererats eller att ytterligare
summor dragits fran ditt kort

e Att obehdrig bett dig att logga in med ditt Bank-id

* Att obehorig har anvant dina kredit- och/eller kontokortsuppgifter pa natet

e Att obehorig bett dig om koder fran din bankdosa

e Att obehorig pa natet koper nadgot eller tar ett l&n i ditt namn/personnummer

e Annat natbedrageri/forsok till natbedrageri

Netto - Utsatt nétbecragerforsok #

Diagram 4.11, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du ndgon géng under de senaste 12 manaderna
blivit utsatt for nagot av foljande bedragerier/bedrageriforsok pa internet? (Att obehorig bett dig
att logga in med ditt Bank-id / Att obehorig bett dig om koder fran din bankdosa / Att obehdrig
har anvant dina kredit- och/eller kontokortsuppgifter pa natet / Att obehorig pé natet kdper
nagot eller tar ett l&n i ditt namn/personnummer / Att forbetalda varor som du képt pa natet

inte har levererats eller att ytterligare summor dragits fran ditt kort / Bluffmail/e-post med falsk
avsandare som ser ut att komma fran bank/myndighet/VD etc. och férsoker lura av dig pengar/
personuppgifter eller dppna/ladda hem bifogad fil / Kontakt fran falsk kundsupport/helpdesk om
problem med din dator / Annat natbedrageri/forsok till natbedrageri), Ar 2021 (Studie 2)

Bluffmejl/falsk avsandare 35%
Falsk kundsupport/helpdesk ‘ 1%
Forbetalda varor ej levererats 4%
Logga in med ditt Bank-id | 2%
Kredit- /kontokortsuppgifter || 1%
Koder fran din bankdosa | 1%

Ditt namn/personnummer | 1%

Annat natbedrageri | 1%

Nej, ej utsatt 58%
I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sammantaget har 4 av 10 internetanvandare under de senaste 12 manaderna blivit
utsatta for ndgot natbedrageri. Vanligast ar bluffmejl med falsk avsandare vilket en
dryg tredjedel har drabbats av. 1 av 10 har blivit kontaktade av en falsk kundsupport
om problem med deras dator.

De yngre och de aldre ar i lagre grad drabbade av bedrageribrott vilket vi kommer

underséka narmare i diagram 4.13. Forst ska vi titta pd ndgra andra intressanta

resultat for de listade bedrageribrotten.

e Man har i hogre grad an kvinnor blivit utsatta for bluffmejl samt for falsk
kundsupport om datorproblem

e 7/0-talister ar mer drabbade an 6vriga generationer av falsk kundsupport om
datorproblem och att férbetalda varor inte har levererats

e De med en funktionsvariation ar mer drabbade an genomsnittet av att férbetalda
varor inte har levererats och att obehoriga bett dem att logga in med deras
Bank-id

e Fodda utanfor Sverige ar mer ofta utsatta for bluffmejl &n genomsnittet

e De med enbart grundskoleutbildning drabbas oftare an genomsnittet av att ndgon
obehérig har anvant deras kredit- och kontokortsuppgifter

| nasta diagram 4.12 ska vi jamfora de som kanner stor oro for att bli utsatta for
bedrageriforsok pa natet mot de som de facto har drabbats.
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Kvinnor mer oroliga for att bli utsatta for
natbedragerier och man mer drabbade

| det har diagrammet jamfor vi i vilken grad olika samhallsgrupper kadnner stor oro for
bedrageriforsok pa natet samt vilka som de facto har blivit utsatta for ett bedrageri
eller bedrageriforsok pa natet.

Diagram 4.12, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Kanner stor oro for att bli utsatt for bedrageriforsék
pa natet / Har ndgon gang under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for ndgot bedragerier/
bedrageriférsok pa internet, (Stor oro = Mycket/ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

40%
1% ‘ ‘
42%
39%
37%
47%
25%

Internetanvandare 16+ ar

Séllananvandare

Man

Kvinna

Studerar

Arbetar

Pensionar

Grundskoleutbildning 26%

49%

o
47%

Hogskoleutbildning
Hushallsinkomst -399" SEK
Hushallsinkomst 700’+ SEK

Stad/Storstad 42%
Landsbygd 36% ‘
Funktionsvarierade 44%
Fodd utanfor Sverige 46%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Kénner stor oro Blivit utsatt

Sammantaget ar andelen som har drabbats av ett bedrageriférsok nastan lika stor
som de som kanner stor oro for att drabbas - runt 4 av 10. Sallananvandarna sticker
ut genom att vara de som drabbats minst av alla men samtidigt mer oroliga an de
flesta i jamforelsen.

Man drabbas oftare an kvinnor av natbedragerier men anda ar det kvinnorna som
ar mest oroliga. Stadsbor &r ocksd mer drabbade av bedrageribrott pa natet men
boende pé landsbygden kanner storre oro.

Unga ar inte sa oroliga for natbedragerier och har drabbats i ndgot lagre grad
an genomsnittet. De internetanvandande pensionarerna kanner storst oro av alla i
jamforelsen men har drabbats av bedrageriforsok pa natet i betydligt lagre grad an
andra. | nasta diagram 4.13 ska vi gora motsvarande jamfdrelse for generationerna.
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De aldre ar mest oroliga men minst utsatta for bedrageriférsok pa natet

| det har diagrammet jamfor vi i vilken grad olika generationer kanner stor oro for
bedrageriforsok pa natet samt vilka som de facto har blivit utsatta for ett bedrageri
eller bedrageriforsok pé natet.

Diagram 4.13, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Kanner stor oro for att bli utsatt for bedrageriforsok
pé natet / Har ndgon g&ng under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for ndgot bedragerier/
bedrageriforsok pa internet (Stor oro = Mycket/ganska stor oro), Ar 2021 (Studie 2)

Internetanv 16+ ar 40%

20-/30-talist 24%

40-talist 25%

50-talist 29%

60-talist 44%

70-talist 48%

80-talist 50%

90-talist 47%
|

00-talist 28%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Kénner stor oro Blivit utsatt

Av internetanvandarna har 4 av 10 drabbats av ett bedrageriférsok och i princip lika
manga kanner stor oro for att drabbas. Kort summerat s& kanner de aldsta storst oro
av alla, och ar samtidigt minst drabbade av alla. De som &r fédda pé 70-, 80- och
Q90-talet har drabbats i hogre utstrackning, trots det ar oron betydligt mindre utbredd
i dessa generationer. 00-talisterna kanner i sin tur minst oro av alla och har ocksa
drabbats i betydligt lagre utstrackning an andra.

Bland vara aldsta internetanvandare fodda pa 20-, 30- och 40-talet ar det
dubbelt s& manga som kanner stor oro for natbedragerier, an som faktiskt har
drabbats.
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5 procent har blivit utsatta for utpressning pa natet

Vi har fragat de som anvander internet om de har blivit utsatta for hot eller
utpressning pa internet de senaste 12 ménaderna. Det kan till exempel handla om att
ens dator blivit l&st, eller ett falskt mejl dar det pastads att webbkameran blivit hackad
och fangat bilder dar anvandaren tar del av pornografiskt innehall. Resultatet visas i
det har diagrammet.

Diagram 4.14, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du ndgon géng under de senaste 12 manaderna
blivit utsatt for hot eller utpressning (t ex for last dator, pornografiskt innehall) pa internet, t ex i
sociala medier eller via e-post?, Ar 2021 (Studie 2)

Netto - Utsatt utpressning/hot 5%
Utpressning 5%
Hot | 1%
Nej, ej utsatt 92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5 procent av internetanvandarna uppger att de under senaste aret har blivit drabbade
av utpressning pa natet och 1 procent svarar att de utsatts for hot pa natet.

Tittar vi i tabellbilagan sa ser vi féljande intressanta skillnader...

e Nastan dubbelt s& médnga man som kvinnor har drabbats av saval hot som
utpressning pa natet

e 60- och 70-talister &r mer drabbade av utpressning pa natet &n andra

e De yngsta och de aldsta ar minst drabbade av alla av utpressning

e Mer an dubbelt s& manga hdgskoleutbildade som enbart grundskoleutbildade har
drabbats av utpressning pé natet

e Utpressning pa natet ar ndgot mer férekommande i storstader

e Bland de som ar fddda utanfér Sverige har fler an genomsnittet drabbats av
utpressning pa natet.
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Manga har hort talas
om "“live shopping”,
men fa har deltagit

| Sverige e-handlar de allra flesta, och ménga har hort talas om begrepp

som “live shopping” och “social shopping”. Men halften av de som betalar

pa natet kanner otrygghet, bland annat for att lamna ut kortuppgifter.

| det har kapitlet undersdker vi internetanvandarnas vanor nar det galler e-handel,
identifiering och olika typer av betalningslosningar pa natet. Vi ser bland annat...

e Att 9av 10 e-handlar

e Att var tionde betalar med Swish dagligen

e Att 4 av 10 kanner till begreppet “live shopping”

e Att halften av de som betalar pa natet kdnner otrygghet

Diagram kapitel 5

5.1
5.2

5.3
54

5.5

5.6
5.7
5.8

5.9

5.10
5.11

E-handel
@ av 10 e-handlar &r 2021
Nara 2 av 10 har borjat e-handla de senaste tre aren

Live shopping och social shopping
4 av 10 kanner till “live shopping” pa natet
Fler an 4 av 10 kanner till “social shopping” pa natet

Kryptovaluta
3 procent har kopt eller salt kryptovaluta det senaste aret

Digital identifikation och betalningslésningar

1 av 10 betalar dagligen med Swish

Nara halften anvander mobilt Bank-id varje dag

Mer an 1 av 10 uppger att de behdver hjalp med att installera mobilt
Bank-id

Hjalpbehov med mobilt Bank-id bottnar framst i oro och okunskap

Osakerhet vid betalning pa natet
Halften av de som betalar pa natet kanner otrygghet
Att ldmna ut kortuppgifter skapar otrygghet vid betalning pé natet
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5.12 1 av 10 av de aldsta uppger att de behdver hjalp med att e-handla
5.13 Framsta anledningen till att behdva hjalp vid betalning pa natet ar radslan
att gora fel
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E-handel

9 av 10 e-handlar &r 2021

E-handeln har blomstrat under pandemin. Av befolkningen 16 ar eller aldre uppger
89 procent i &r att de e-handlar. Om vi enbart ser till de som anvander internet sa
svarar 94 procent av internetanvandarna att de e-handlar.

Diagram 5.1, Bas: Samtliga 16+ &r, Andel som e-handlar &r 2021, Ar 2021 (Studie 1)

Har ej e-handlat: 11%

Har e-handlat: 89%

[ Har e-handlat . Har ej e-handlat

Vilka e-handlar mer an andra? Tittar vi i tabellbilagan ser vi att fler stadsbor
e-handlar an landsbygdsbor, och att farre fodda utanfor Sverige handlar pa natet
jamfort med genomsnittet.

Nara 2 av 3 pensionarer e-handlar ar 2021. Det ska vi undersoka narmare nar
vi jdAmfor generationer i ndsta diagram 5.2. Dar kommer vi aven visa vilka som har
bdrjat e-handla de senaste tre aren respektive borjat gora det efter att pandemin
brot ut.

Hur har pandemin da paverkat e-handeln? Enligt Postnords undersékning
E-barometern' hade e-handeln en tillvéxt pa rekordhéga 40 procent under
pandemiaret 2020, jamfort med 2019. Enligt Postnord motsvarar dkningen
35 miljarder kronor, hela 2012 ars totala e-handelsomsattning i Sverige.

1 https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-handelsrapporter/e-barometern
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Nara 2 av 10 har borjat e-handla de senaste tre aren

Vi har tagit reda pa vilka i befolkningen som e-handlar och vilka som har e-handlat
for forsta gdngen de senaste tre &ren. De som har bdrjat e-handla de senaste tre aren
har vi [&tit svara pd om de bdrjade e-handla efter att pandemin brot ut. Att e-handla
ar givetvis ndra sammankopplat med internetanvandning totalt sett vilket ocksa detta
diagram speglar. Mer om internetanvandning i olika generationer finns att ladsa om i
diagram 1.3.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 5.2, Bas: Samtliga 16+ ar, Har du e-handlat, det vill sédga kdpt nadgot pa natet, for forsta
gangen under de senaste tre dren? (Ja, efter pandemin brét ut / Ja, innan pandemin brot ut, men
for forsta gdngen de senaste tre aren / Nej, har e-handlat i mer an tre ar/ Nej, har aldrig e-handlat),
Ar 2021, (Studie 1)

o
99% 190900/f 99% 100%

94% 96% 6% 7% 97% E
89% o

83%

63%
57%

39% 40%

27%
24%

17% 17%
o
% 12%
9
7% 9%

mm =m em El == oo 22 == ER

Samtliga 16+ &r20-30-talist ~ 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist

. Nya e-shoppare efter pandemin brét ut Nya e-shoppare senaste tre aren E-shoppare Anvander internet

| princip alla som ar fodda pé 60-talet eller senare e-handlar. Darefter sjunker
andelen som e-handlar snabbt i de aldre generationerna. Endast 4 av 10 av de fodda
pa 1920- och 30-talet e-handlar och drygt 6 av 10 av 40-talisterna.

Nara 2 av 10 har borjat e-handla de senaste tre &ren - de aldre tillsammans
med de unga 00-talisterna i hogre grad an andra. Nastan 1 av 10 av 50-talisterna
e-handlade for forsta gdngen efter att pandemin brét ut. Sammantaget har en
fjardedel av pensionarerna bérjat e-handla de senaste tre aren.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi att fler man an kvinnor har boérjat e-handla de
senaste tre aren. Totalt sett ar man och kvinnor e-shoppare i lika hog grad ar 2021.
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Live shopping och social shopping

4 av 10 kanner till “live shopping” pa natet

Vi har fragat internetanvandarna om de kanner till och om de har deltagit i s&
kallad “live shopping” péd natet, det vill sdga nar ett féretag visar produkter via en
livesandning (live streaming) pa natet.

Diagram 5.3, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vad av féljande stdmmer in p& dig vad galler s kallad
“live shopping” pa natet, dvs nar ett foretag visar produkter via live streaming pa natet (du har
mojlighet att stalla fragor live och far svar direkt, ungefar som om du sjalv ar i en fysisk butik)?,

Ar 2021 (Studie 1)

Har deltagit i och kopt ndgot: 3%

Har deltagit men ej kopt nagot: 3%
Har aldrig hort talas om: 41%
Kanner till men ej deltagit i: 32%

Har endast hort talas om: 20%

[ Har deltagit i och kopt nagot [ Har deltagit men ej kopt nagot [ Kanner till men ej deltagit i Har endast hort talas om

) Har aldrig hort talas om

Mer an halften, nastan 6 av 10, har hort talas om live shopping. 4 av 10 uppger att de
kanner till live shopping och 6 procent att de har deltagit.

Tittar vi i tabellbilagan sé ser vi att fenomenet live shopping ar mer valkant i
staderna, i synnerhet storstaderna, an pa landsbygden. Live shopping ar ocksa mer
valkant hos kvinnor an hos man. Totalt sett har lite mer an 5 av 10 man hort talas om
live shopping jamfért med drygt 6 av 10 kvinnor.

Live shopping ar ett relativt nytt fenomen i Sverige. Mer om vad live shopping ar
och hur det fungerar finns exempelvis att l4sa p& webbplatsen Mitt Féretag?.

Nu ska vi ta reda pa mer om ett annat digitalt shoppingfenomen, namligen det
som kallas social shopping i diagram 5.4.

2 https://mittforetag.com/drivaeget/ehandel/vad-ar-liveshopping-och-hur-fungerar-det/
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Fler an 4 av 10 kanner till “social shopping” pa natet

Vi har fragat internetanvandarna om de kanner till och om de har deltagit i sa

kallad “social shopping”, det vill sédga att shoppa och betala direkt pa en social
medieplattform som exempelvis Instagram, Pinterest eller Facebook, utan att ldamna
plattformen.

Diagram 5.4, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Vad av féljande stdmmer in p& dig vad galler sa kallad
“social shopping” pa néatet, dvs att shoppa och betala direkt pa en social medieplattform (t ex

Instagram, Pinterest, Facebook) utan att lamna plattformen?, Ar 2021 (Studie 1)

Shoppat pa soc. med. - vet ej om "soc. shopping": 3% Kanner till och har képt nagot: 7%

Har aldrig hort talas om: 31% "
Kanner till men har ej kopt: 38%

Har endast hort talas om: 19%

. Kanner till och har képt nagot . Kéanner till men har ej kopt Har endast hort talas om

. Har aldrig hort talas om . Shoppat pa soc. med. - vet ej om "soc. shopping"

Nara 2 av 3 internetanvandare har hdrt talas om social shopping och nastan varannan
kanner till fenomenet. 7 procent uppger att de har kdpt nagot via social shopping.
Det finns dock en liten osakerhet kring begreppet d& 3 procent anger att de har
shoppat via sociala medier men vet inte om det ar just social shopping dar man
shoppar direkt pa den sociala plattformen.

Tittar vi i tabellbilagan sé ser vi att social shopping pa natet ar vanligast bland
yngre kvinnor. Bland 00-talisterna har 3 av 4 kvinnor kannedom om social shopping.
Det ar ocksa mer valkant bland stadsbor, i synnerhet storstadsbor, an de som bor pa
landsbygden. Kénnedomen om social shopping ar aven hogre bland de som ar fédda
utanfor Sverige. Tillaggas bor att social shopping givetvis ar ndra sammankopplat
med att vara pé sociala plattformar totalt sett. Mer om sociala medier i kapitel 8.

Vill du veta mer om social shopping s& kan vi rekommendera podden
Digitalsnack?®, som gjort ett avsnitt om fenomenet.

3 https://digitalsnack.se/blogg/digitalsnack-podcast/social-shopping-det-nya-sattet-att-handla-

online/
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Kryptovaluta

3 procent har kopt eller salt kryptovaluta det senaste aret

Hur ménga internetanvandare som ar 18 ar eller aldre har kopt eller salt kryptovaluta
sasom bitcoin de senaste 12 manaderna? Det visar detta cirkeldiagram.

Diagram 5.5, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Har du kopt eller salt ndgon form av kryptovaluta

(t ex bitcoin) under de senaste 12 ménaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Vill ej svara: 0% Ja: 3%

Nej: 97%

[MJa BMINe [ Vilejsvara

De senaste 12 manaderna uppger 3 procent att de har kopt eller salt kryptovaluta.
Tittar vi i tabellbilagan ser vi att fler man an kvinnor har agnat sig at denna
valutahandel, och framfor allt de yngre.

Ar du nyfiken pa att veta mer om kryptovalutor? Da kan vi rekommendera ett
besdk pa vart Internetmuseum och avsnittet om bitcoin®.

4 https://www.internetmuseum.se/tidslinjen/bitcoin/
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Digital identifikation och
betalningslosningar

1 av 10 betalar dagligen med Swish

Hur ménga har anvant olika digitala betalningslosningar och identifierat sig digitalt?
Det ser vi i det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 5.6, Bas: Samtliga 18+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna... Markera de du har
anvant/betalat med., Ar 2021 (Studie 1)
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Varje dag Minst varje vecka - Minst ndgon gang under de senaste 12 man.
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| befolkningen 18 ar och aldre identifierar sig idag uppemot 9 av 10 med mobilt
Bank-id, 7 av 10 gor det minst varje vecka och nara 5 av 10 dagligen. Utmanaren
Freja e-id ar det endast 1 procent som har nyttjat de senaste 12 manaderna.

Av de digitala betalningslosningar vi har undersokt ar Swish den som anvands
mest. Fler an 8 av 10 betalar med Swish, ndrmare 5 av 10 swishar minst varje vecka
och 1 av 10 gor det varje dag. Darefter foljer Klarna som 3 av 4 anvander. 3 av 10 har
betalat genom att lagga in sitt betalkort elektroniskt i mobilen och “blippat” med den,
och 1 av 10 blippar med mobilen dagligen. Runt var fjarde har betalat med Paypal
och néastan lika manga med Qliro.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi att fler kvinnor betalar med Klarna och Qliro och
att fler man anvander Paypal. Att betala med mobilen ar mer forekommande i
storstaderna.

Tidigare &r har vi stallt en frdga om total anvandning (anvant ndgon gang nagonsin)
av mobilt Bank-id och Swish. | &r har vi valt att fokusera pé den mer relevanta
anvandningen de senaste 12 manaderna. Det gor att fragorna inte ar helt jamforbara.
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Om vi andd med viss forsiktighet jamfor med &r 2019 da vi senast stallde fragan till
befolkningen sé tenderar det att ha skett en okning. Ar 2019 anvande 84 procent i
befolkningen mobilt Bank-id mot 86 procent &r 2021. Vad galler Swish anvande ar
2019 79 procent i befolkningen Swish mot 83 procent ar 2021. (Obs! Bas &r 2019 var
Samtliga 16+ ar.)

| nasta diagram 5.7 ska vi ta reda pa hur olika generationer anvander mobilt
Bank-id och Swish.
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Nara halften anvander mobilt Bank-id varje dag

| det har diagrammet ska vi jamfdra anvandning av mobilt Bank-id respektive Swish
fordelat pa generationer.

Diagram 5.7, Bas: Samtliga 18+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna anvant mobilt Bank-id
respektive Swish?, Ar 2021 (Studie 1)
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Varje dag . Minst varje vecka . Minst ndgon géng under de senaste 12 man.

| de yngre generationerna anvander nastan alla bade mobilt Bank-id och Swish.
Det dagliga anvandandet av mobilt Bank-id ar som hdgst bland 80- och 90-talister.
Anvandandegraden minskar med aldern vilket ocksd hanger samman med
internetanvandandet totalt sett. Bland 40-talisterna anvander endast tva tredjedelar
mobilt Bank-id och bland 20- och 30-talister endast en tredjedel. Totalt sett
anvander 6 av 10 pensionarer mobilt Bank-id och mer dn 5 av 10 Swish.

| nasta diagram 5.8 ska vi se vilka generationer som behoéver hjalp med att bade
installera och legitimera sig med mobilt Bank-id.
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Mer an 1 av 10 uppger att de behover hjalp
med att installera mobilt Bank-id

Det har diagrammet visar utifrén generation, vilka som behdver hjalp att installera
respektive legitimera sig med mobilt Bank-id. Ovanpé de som behover hjalp har

vi lagt till de som inte har hort talas om tjansten eller inte anvander internet.
Sammantaget utgdr de en grupp som inte pa egen hand installerar eller sjalvstandigt
anvander sig av mobilt Bank-id - en grupp som riskerar ett utanférskap nar alltfler
samhallsfunktioner kraver att vi kan legitimera oss digitalt.

Diagram 5.8, Bas: Samtliga 18+ &r, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? Installera mobilt Bank-id / Anvanda/legitimera mig med
mobilt Bank-id, Ar 2021 (Studie 1)
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Sett till befolkningen svarar 13 procent att de behdver hjalp med att installera mobilt
Bank-id och 3 procent att de inte kan legitimera sig utan hjalp. Lagger vi aven till de
som inte kanner till tjansten och de som inte anvander internet, s& har totalt

2 av 10 inte mojlighet att sjalva installera mobilt Bank-id och 1 av 10 kan inte anvanda
tjansten pa egen hand.

Att installera mobilt Bank-id ar en utmaning inte bara hos de aldre. Redan bland
de yngsta 00- och 90-talisterna finns ett behov av hjalp. De som ar i minst behov av
hjalp av alla ar 80-talisterna, men darefter bdrjar hjalpbehovet att 6ka.

Runt 3 av 10 av de aldsta behdver hjalp med att installera mobilt Bank-id. Lagger
vi aven samman personer som inte kanner till tjansten och de som inte anvander
internet, s& okar andelen som inte utfér installationen pa egen hand avsevart - nara
5 av 10 av 40-talisterna och mer an 7 av 10 av 1920- och 30-talisterna.

Att anvanda och legitimera sig med mobilt Bank-id ar det nastan enbart aldre som
behdver hjalp med. Drygt 1 av 10 av 20- och 30-talisterna behdver hjalp och adderar
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vi de som inte anvander internet eller inte kanner till tjansten s& dkar andelen till
nastan 6 av 10.

Till de som har svarat att de behover hjalp har vi fragat om orsakerna till detta
vilket vi ser i nasta diagram 5.9.
| kapitel 14 gar det att lasa mer om hjalpbehov och vilka samhallsgrupper som

riskerar ett utanforskap pa grund av att de inte kan anvanda olika digitala tjanster
och aktiviteter pa egen hand.
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Hjalpbehov med mobilt Bank-id bottnar framst i oro och okunskap

Vi har fragat de som behdver hjalp med att installera respektive anvanda mobilt
Bank-id, vad hjalpbehovet bottnar i. De har fatt ange s& manga svar de vill och dven
haft mojlighet att skriva in en annan anledning.

Diagram 5.9, Bas: | behov av hjalp 18+ ar, Av vilken eller vilka anledningar skulle du behéva hjalp
med att: Installera mobilt Bank-id/Anvanda/Legitimera mig med mobilt Bank-id, Ar 2021 (Studie 1)

Oro for att det blir fel

Vet inte hur man goér

For kranglig teknik

Nagon annan gor det at mig

Har inte ork eller lust

Oséakert hur personliga uppg. anvands
Saknar Bank-id/e-legitimation

For tidsédande

Annan anledning

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Installera mobilt Bank-id . Anvénda/Legitimera mig med mobilt Bank-id

De framsta skalen till att behova hjalp med att bade installera och anvanda mobilt
Bank-id bottnar i en oro for att gora fel och att man inte vet hur man gor. Detta
uppger runt 3 av 10 for installation och en fjardedel for anvandning av mobilt
Bank-id. For b&da aktiviteterna upplever 2 av 10 att tekniken ar for krénglig och

1 av 10 har varken ork eller lust. Att ta hjalp av ndgon annan gér 2 av 10 for
installation och drygt 1 av 10 for legitimering. Var sjatte behdver hjalp med
legitimering med mobilt Bank-id for att de oroar sig for hur deras personliga
uppgifter hanteras.

De f& egna anledningarna som angivits handlar bland annat om att man saknar
en smartmobil eller har en smartmobilmodell som inte &r kompatibel. Nagra anger
ocksa att de behdver uppsdka banken for att kunna installera mobilt
Bank-id, antingen for att banken begar det eller for att det inte ar maojligt att gora
utan bankens hjalp.

Nu ska vi ta reda pa hur ménga som kanner sig osakra vid betalning pa natet i
diagram 5.10.
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Osakerhet vid betalning pa natet

Halften av de som betalar pa natet kdnner otrygghet

Vi har fragat de som har betalat nagot pa natet om det hander att de kanner
otrygghet eller osakerhet vid betalningen. Det visar det har diagrammet.

Diagram 5.10, Bas: Betalar nagot pa natet 18+ ar, Hander det att du vid betalning pa natet kédnner

dig otrygg och osaker?, Ar 2021 (Studie 1)
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Halften av alla som har betalat nagot pa natet kénner sig osakra eller otrygga

vid betalning. Kvinnor kanner sig betydligt mer otrygga an man. De med en
funktionsvariation kanner sig mer otrygga an alla andra i jamforelsen. Boende

pa landsbygd &r mer osakra vid betalning an de i storstader. Ser vi till lder s&
kanner sig de yngre och de studerande som betalar nagot pa natet mer osakra an
pensionarerna.

Vad ligger bakom denna kansla av osdkerhet och otrygghet? Vi ska i nasta

diagram 5.11 fa& hora respondenternas egna ord om detta.
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Att lamna ut kortuppgifter skapar otrygghet vid betalning pa natet

Vi har bett de som kanner sig otrygga och osakra vid betalning pé natet att ange
orsakerna till det. Detta sa kallade “ordmoln” visar en kortfattad summering av deras
svar. Storleken pd orden eller fraserna ger en bild av hur vanligt férekommande de ar.
Vi kommer aven att l&ta vara svarande komma till tals i hela citat.

Diagram 5.11, Bas: Internetanvandare 18+ &r som ar otrygga vid betalning pa natet, Ange gérna
vad som gor dig otrygg och osaker vid betalning pa natet, Ar 2021 (Studie 1)

Bedrageririsk

Kontot l&nsat
Blast pa pengar Kanslan Nattjuvar ISIkimmad .
Lu}{reirr:f‘:lnr;jlgrf H a C ka re G O ra fe Th?yhg?glrl\(ctssﬁr;gl
Sakerhetslosning  prvatpersoner Utl@NASka sajter

Sketchy sajt ID-kapning

Lamna ut konto- och kortuppgifter

et vegs Oseriost foretag/sajt o
Ej fa vara g/sajt e

Osaker teknik O ka ﬂd SaJtOsa ker sajt
Betalningslosning Ingen betalningsbekraftelse
Hanterar personuppgifter

Det som skapar osakerhet hos de flesta vid betalning pa natet ar att behdva ldmna
ut konto- och kortuppgifter. Radslan bottnar i att uppgifterna ska bli “kapade” och
hamna i oratta hander. Flera uttrycker aven oro for att obehoriga ska kunna ta del
av deras personuppgifter. De svarande uppger att de ar radda for att bli utsatta for
kriminella, bedragare, hackare, nattjuvar och lurendrejare. S&har uttrycker sig nagra
avdem:

Jag dr orolig att mina kontouppgifter ska sparas och anvdndas av
bedragare eller att det ska bli fel med képet och varan inte dyker upp.”
Kvinna, 25 ar

"Ndgon kan hacka in och ta mitt personnummer,
kontonummer, adress eller olika password.”

Man, 57 ar

"Rddd att de ska ta mina uppgifter pd sketchy sidor.”
Man, 20 ar

"Bli kapad av ndgon snorgdrs”
Man, 65 ar
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Det finns ocksé en osakerhet kring sajterna och e-handelsforetagen i sig. Flera sager
sig ha en gnagande oro 6ver att de inte kommer att f& den vara de har bestallt.
Manga berattar att utldandska webbplatser vacker stérre osdkerhet &n svenska som
kanns mer trygga. Okanda sajter ar ocksa ndgot som gor att manga kanner otrygghet.
Ar de sékra och seridsa? Att betala till privatpersoner kdnns ocksa som en storre risk
for bedrageriforsok.

"Att det d@r ett lurendrejeriféretag som tar pengarna men ej skickar varan.”
Kvinna, 47 ar

“Ifall man inte har handlat p& hemsidan férut ér man rddd
att de ska ta pengarna men inte skicka varan.”
Kvinna, 18 ar

"Ndr jag handlar pd utldndska sidor, ibland oklart hur
leveranser, dngerrditt, slutsumman blir.”
Man, 42 ar

“Inkdp frén privatperson dr alltid riskabelt, kan vara bedrégeri.”
Kvinna, 62 ar

‘Jag handlar inget pd en hemsida utan sckerhetscertifikat
o kryptering. Hdller utkik efter hdngldset!”
Man, 56 ar

Sjalva betalningslosningen pd e-handelssajterna skapar ocksa osakerhet.
Vilka betalningsalternativ erbjuds och ar de palitliga? Att inte f& en tydlig
betalningsbekraftelse eller orderbekraftelse kdnns for ett flertal orovackande.
Och om varan inte levereras, vad gor man da?

"Finns s mdnga olika sdtt att betala pd sd man vet inte vilka som d&r sdkra.
Gillar inte ndr man blir inlurad till senare betalning.”
Kvinna, 46 ar

"Nér man tvingas eller luras att betala med faktura som hamnar i
mejlen och léttare gléms bort, stdndigt orolig fér inkasso dd.”
Man, 33 ar

"Att betalning inte dr sdker. Blir réddd ndr jag inte fdr en tydlig

betalningsbekrdftelse. Rddd for att bli lurad/skimmad osv.”
Kvinna, 22 ar
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"Att man ska skriva ndgon siffra fel och betalning hamnar fel. Att
ndgon obehdrig kan komma dt uppgifter. Att fa kontot lénsat.”
Kvinna, 26 ar

"Ndr ett bolag inte levererar som bestdmt - d& undrar
Jjag om jag fdr tillbaka pengarna.”
Man, 77 ar

Det finns ockséa en oro for att sjalv gora fel eller att tekniken ska strula. Flera oroar
sig for att skriva in en felaktig siffra sé att pengar kommer till fel mottagare eller
att kopet inte gdr igenom. Andra oroar sig for att datorn ska hanga sig eller lagga i
betalningsprocessen och att deras pengar ldmnar deras konton men inte kommer
fram utan “forsvinner”...

Kvinna, 57 ar

"Tdnk om datorn inte fungerar vid ndn éverféring. Teknikstrul.”
Kvinna, 73 ar

‘Jag dr osdker pd att jag ska trycka pd fel knapp, och
att man inte ska kunna backa tillbaka.”
Kvinna, 88 ar

"Det gdr ibland sd snabbt att jag blir oséiker pd “vad som hdnt”... egentligen.”
Man, 88 ar

4

"Att jag ska gora ndgot fel sé varan inte blir betald eller att jag forlorar pengar.”

Det finns de som har daliga erfarenheter vid betalning pa natet som gér dem osakra.

Exempelvis svarar en 25-arig kvinna att hon tyvarr “har erfarenhet av att kortet
hackats och témts efter e-handel” och en drabbad 61-arig kvinna berattar att hon
“har blivit bldst pé pengarna tidigare. Det gjorde ont och var svdrt”.

Att ta del av andras daliga erfarenheter av kdp pé natet kan ocksa skapa

osakerhet. Det kan vara att ldsa daliga recensioner, kommentarer pa natverksplatser

eller larmartiklar i media. Till exempel far vi av en 42-arig kvinna hora att hon
“far reklam for en del tveksamma butiker i sociala medier ddr man ser pd
kommentarerna att folk som bestdllt inte fatt sina varor.” Det ar mer vanligt
féorekommande att de aldre namner att de har hort och last om hur andra har
drabbats. Sahar sager ndgra av dem...

"P& grund av allt man hér hur dldre personer blivit
lurade dven om det aldrig hdnt en sjalv.”
Kvinna, 71 ar
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"Nivdn pd rapporteringen om bedragare och fusk.”
Man, 78 &r

"For jag har hért att det finns folk pd internet som kan tjuva/
dra alla mina pengar om man betalar vid ndtet.”
Kvinna, 68 ar

Ibland ar det bara en kansla av ndgot slag som skapar osakerhet. | synnerhet de aldre
talar om sin magkansla eller om obehagskanslor. Exempelvis séger en 80-arig kvinna
att orsaken till att hon kanner sig osaker vid betalning pa natet ar “en magkdnsla av
att inte ha kontroll.” En 70-arig kvinna berattar att hon far en “en obehaglig kdnsla
att ndgon kan komma 6ver mina konton”. En 80-arig man drabbas av "kdnslan av
fusk”.

Slutligen finns det ocksa ndgra som anser att i princip allt pa natet ar otryggt. Som
en 76-arig man summerar det "Allt pd ndtet dr osdkert - hackare!”. Eller som en
68-arig man valjer att uttrycka det "Ndtet dr vdl fullt av lurendrejeri.” En 21-arig
kvinna forklarar varfor hon tycker att natet "suger” med féljande ord: "“Vetskapen
om att de kriminella alltid ligger steget fére pd ndtet. ALLTID! | verkliga livet kan de
inte gémma sig som pd webben. Ndtet suger och verkligheten duger!”. Sist men inte
minst vill en 56-arig kvinna beratta varfor hon anser att det ar sakrare att betala med
kontanter an pé natet: "Tanken att eliten ndr som helst kan stdnga av maojligheten att
képa/sdlia om man t ex dr vaccinvdgrare. Ddrfér kdinns kontanter tryggare.”

Om du vill lasa mer om internetbedragerier och hur du kan skydda dig vill vi
rekommendera var webbplats Internetkunskap, dar det finns en avdelning om
it-brott®.

Nu ar det dags att ta reda pa vilka det ar som inte obehindrat pa egen hand kan
genomfdra en betalning pa natet eller betala sina rakningar pa en internetbank. Hang
med till diagram 5.12.

5 https://internetkunskap.se/amne/it-brott/
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1 av 10 av de aldsta uppger att de behover hjalp med att e-handla

Det har diagrammet visar vilka generationer som behdver hjalp med genomféra en
betalning pa natet respektive betala rakningar pa en internetbank. Ovanpa de som
behdver hjalp har vi lagt till de som inte har hort talas om nataktiviteterna eller inte
anvander internet. Sammantaget utgdér de en grupp som idag ar utestédngda fran
dessa nataktiviteter eller &tminstone inte kan genomféra dem obehindrat pa egen
hand.

100%

80%

60%

40%

0%

Diagram 5.12, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av féljande har du gjort eller skulle du kunna gdra pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? Genomfdra en betalning vid kdp pé natet / Betala rakningar
pa en internetbank, Ar 2021 (Studie 1)

28%

Samtliga 20/30-talist 40-talist 50-talist 60-talist 70-talist 80-talist 90-talist 00-talist
18+ar

Behover hjalp Ingen kdnnedom . Anv. ej internet

4 procent av befolkningen kan inte betala rékningar pa en internetbank eller kdpa
nagot pad natet utan hjalp. Om vi ldgger samman de hjalpbehdvande med de som

inte anvander internet eller inte har hort talas om tjansterna okar andelen som ar
exkluderade fran att anvanda en internetbank respektive att betala ndgot pé natet till
10 procent.

De som behover hjalp ar framfor allt de aldre. Bland de allra aldsta 20- och
30-talisterna kan drygt 1 av 20 inte betala sina rakningar pa en internetbank utan
hjalp och 1 av 10 har behov av hjalp for att kopa nagot pa natet. Slar vi ihop de
som behover hjalp med de som inte anvander internet eller inte har hort talas om
tjansterna 6kar andelen som ar exkluderade fran att anvanda en internetbank till
5 av 10 och kdpa négot pa natet till nara 6 av 10.

En andel av dessa myndiga 00-talister bor sannolikt fortfarande hemma vilket kan
forklara deras hjalpbehov med att betala rékningar pa en internetbank.

Vad bottnar da hjalpbehovet for att betala nagot vid ett kop pa natet i? Det visar
nasta diagram 5.13.
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Framsta anledningen till att behéva hjalp vid
betalning pa natet ar radslan att gora fel

Vad ligger bakom hjalpbehovet med att genomfdra en betalning vid kdp pé natet?
Den fragan har vi stallt till de som har svarat att de behover hjalp, och de har fatt
ange s& manga svar de vill och dven haft mojlighet att skriva in en annan anledning.

Diagram 5.13, Bas: | behov av hjalp 18+ ar, Av vilken eller vilka anledningar skulle du behdva hjalp
med att: Genomféra en betalning vid kdp pa natet, Ar 2021 (Studie 1)

Oro for att det blir fel

Vet inte hur man gor

For kranglig teknik

Nagon annan gor det at mig

Har inte ork eller lust

Oséaker pa hur mina personliga uppgifter anvands

Saknar Bank-id/e-legitimation

For tidsédande

Annan anledning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Den framsta orsaken till att behdva hjalp med en betalning pa natet ar radsla for att
gora nagot fel vilket drygt 4 av 10 uttrycker. Darefter foljer okunskap dar 3 av 10 inte
vet hur man gor. Runt 2 av 10 upplever tekniken som for kranglig, ar osékra pa hur
personuppgifterna anvands eller har andra som gor det &t dem. Drygt 1 av 10 har
inte ork eller lust att genomfdra en betalning pa natet.

De f& som har angivit en annan anledning svarar exempelvis att de ar
bakatstravare eller att de inte har ndgon erfarenhet da de inte har nagot behov av att
handla pa natet.

Mer om digitala hjalpbehov finns att lasa i kapitel 14.
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Arbete hemifran
far toppbetyg, men
distansundervisning
far underkant

| Sverige har distansarbete fungerat bra, och de allra flesta som jobbat
hemma det senaste aret vill fortsatta med det ndgra dagar i veckan. Men
skolans digitala distansundervisning ratas av bade elever och foraldrar.

| det har kapitlet tittar vi pa hur yrkesverksamma i Sverige har arbetat pa distans

det senaste aret, och hur distansundervisning i skolorna har fungerat. Vi ser bland

annat...

e Att halften av Sveriges yrkesverksamma har arbetat hemifran det senaste aret

e Att 9 av 10 som arbetat hemifran vill fortsatta med det nar pandemin ar helt 6ver
- men inte lika mycket

e Att heltidsarbetande som arbetat hemifran vill fortsatta med det 2,2 dagar i
veckan

e Att en majoritet av badde hogstadie- och gymnasieelever och deras foraldrar
foredrar fysiska lektioner for undervisning

e Att de flesta elever pd hogstadiet och gymnasiet anser att fysiska lektioner ger
battre larande

Diagram kapitel 6

Distansarbete

6.1 Halften av de yrkesverksamma har arbetat hemifrén det senaste aret

6.2 3 av 4 tjansteman har arbetat hemifran det senaste aret

6.3 9 av 10 som har arbetat hemifran vill fortsatta med det nar pandemin ar
helt dver

6.4 De som har arbetat hemifran vill fortsatta att distansarbeta - men inte lika
mycket

6.5 Av heltidsarbetande som har arbetat hemifran har 4 av 10 arbetat all tid pa
distans

6.6 Heltidsarbetande som arbetat hemifran vill fortsatta med det 2,2 dagar i
veckan
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6.7 Mer an 8 av 10 tycker att digitalt distansarbete har fungerat bra
6.8 Helt digitala moten och konferenser fungerar battre an hybrid

Distansstudier

6.9 Nastan alla hogstadie- och gymnasielever har haft distanslektioner under
pandemin

6.10 Fysiska lektioner foredras framfor distanslektioner

6.11 Fysiska lektioner ger battre larande an distanslektioner

6.12 Pojkar foredrar fysiska lektioner i hogre grad an flickor

6.13 6 procent av hogstadie- och gymnasieeleverna har inte fatt en digital enhet
av skolan for distansstudier

614 Halften av hogstadie- och gymnasieeleverna har anvant privat dator for

distansstudier
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Distansarbete

Halften av de yrkesverksamma har arbetat hemifran det senaste aret

Hur ménga har arbetat hemifran digitalt under de senaste 12 manaderna? Det visar
det har diagrammet, dven fordelat péd de som arbetar heltid respektive deltid.

Diagram 6.1, Bas: Arbetar heltid/deltid, Under de senaste 12 ménaderna, hur manga dagar/hur
mycket per vecka har du i genomsnitt arbetat hemifrén digitalt? Har i genomsnitt arbetat hemifran
minst varje vecka de senaste 12 manaderna (april 2020-april 2021), Ar 2021 (Studie 1)

Arbetar heltid/deltid 31%

Arbetar heltid 32%

Arbetar deltid 28%
\
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
) Har inte arbetat hemifran Har arbetat hemifran men inte all tid [l Har arbetat hemifran all tid

Totalt sett har halften av de som ar yrkesverksamma arbetat hemifran digitalt
varje vecka under det senaste pandemiéret. Var femte har arbetat hemifran all sin
arbetstid.

Heltidsarbetande har arbetat hemifran digitalt i hogre utstrackning ar de
deltidsarbetande. Dubbelt s& manga heltidsarbetande har ocksé arbetat hemifran all
sin arbetstid jamfért mot de som arbetar deltid.

| vilken utstrackning har olika yrkesroller och samhallsgrupper arbetat digitalt pa
distans? Det ska vi ta reda pa i nasta diagram 6.2.
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3 av 4 tjansteman har arbetat hemifran det senaste aret

Detta diagram visar andelen som har arbetat hemifrdn minst ndgon dag varje
vecka respektive all sin arbetstid under de senaste 12 manaderna. Undersdkningen
genomfdrdes i april 2021 vilket tacker in pandemiaret och dess restriktioner.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2
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o
{
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&

Diagram 6.2, Bas: Arbetar heltid/deltid, Under de senaste 12 ménaderna, hur manga dagar/hur
mycket per vecka har du i genomsnitt arbetat hemifran digitalt? Har i genomsnitt arbetat hemifran
minst ndgon dag varje vecka de senaste 12 manaderna (april 2020-april 2021), Ar 2021 (Studie 1)
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. Arbetat hemifran all arbetstid

Arbetat hemifran minst ndgon dag varje vecka
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Totalt sett har 5 av 10 av de yrkesverksamma arbetat hemifrdn under pandemin
och 2 av 10 har arbetat hemifran all sin arbetstid. Att kunna arbeta hemifran hanger
givetvis ihop med i vilken man arbetsuppgifter kan utféras pa distans eller ej.

Detta blir tydligt nar vi jamfor tjansteman och arbetare. Tjanstemannen har arbetat
hemifrdn mest av alla i jamforelsen och arbetarna minst av alla.

De som har arbetat hemifran i ndgot hogre utstrackning an genomsnittet ar
tjansteman, storstadsbor, hogskoleutbildade, de i hdginkomsthushall, de som har
hemmaboende barn och de som ar i en relation.

Ser vi till de som har arbetat hemifran all sin arbetstid férandras bilden nagot.
Det ar fortfarande fler tjansteman, storstadsbor, hégskoleutbildade och boende i
hoginkomsthushall. Darutover tillkommer att fler av de som jobbat hemifran heltid
aterfinns i privat sektor.

De som har arbetat hemifran i ldgre utstrackning an genomsnittet ar arbetare, de
som enbart har en gymnasieutbildning, de i laginkomsthushall, landsbygdsbor, singlar
och de 16-29-aringar som arbetar. Dessa grupper tillsammans med de i offentlig
sektor ar ocksd de som i lagst grad har arbetat hemifran all arbetstid.

Manga av ovan namnda yrkes- och samhallsgrupper dverlappar delvis varandra
vilket kan vara bra att ha i atanke.
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9 av 10 som har arbetat hemifran vill fortsatta
med det nar pandemin ar helt over

Hur ménga vill arbeta hemifran digitalt minst ndgon gang varje vecka nar pandemin ar
helt dver? Det ser vi i det har diagrammet.

Diagram 6.3, Bas: Arbetar heltid/deltid, Andel som vill fortsatta att arbeta hemifradn nar pandemin
ar helt 6ver, Ar 2021 (Studie 1) *) Obs! Lag bas pa de som har arbetat hemifran vilket ger hogre

felmarginaler

Andel som vill fortsatta arbeta hemifran nar pandemin ar helt 6ver

Arbetar heltid/deltid
Heltid

Deltid *)
Tjansteman
Arbetare *)

Offentlig sektor
Privat sektor
Gymnasieutbildning
Hogskoleutbildning
Hushallsink -399" *)
Hushallsink 700"+
Stad (ej storstad)
Storstad

Landsbygd
Ensamstaende/singel
| relation

Hemmaboende barn
Arbetar 16-29 ar *)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Arbetar heltid/deltid . Arbetar heltid/deltid och har arbetat hemifran

Mer an halften, ndra 6 av 10, av alla som arbetar vill arbeta hemifran nar pandemin
ar helt 6ver. De som har arbetat hemifrdn det senaste aret tycks ha fatt mersmak pé
det digitala distansarbetet da hela 9 av 10 vill fortsatta att arbeta hemifran.

Det star klart att arbete hemifran ar har for att stanna om de som arbetar fa
bestdmma. Bland alla de yrkes- och samhallsgrupper som har arbetat hemifran i
jamforelsen vill minst 8 av 10 fortsatta att arbeta hemifrén nagon dag per vecka.

De som vill fortsatta att arbeta hemifran i nagot hogre grad an andra ar tjansteman,
hogskoleutbildade, de i hdginkomsthushall, storstadsbor och de med hemmaboende
barn.

De som ar ndgot mindre positiva till distansarbete ar de yngre 16-29-aringarna,
singlarna, landsbygdsbor, arbetare, gymnasieutbildade och/eller de i
ldginkomsthushall. Ha i tanke att dessa grupper delvis dverlappar varandra.

Men hur stor andel av sin arbetstid vill dessa grupper arbeta hemifran? Lika stor
andel som de har arbetat hemifran under pandemin? Det ska vi visa i nasta
diagram 6.4.
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De som har arbetat hemifran vill fortsatta att
distansarbeta - men inte lika mycket

Det har diagrammet visar genomsnittlig andel arbetad tid hemifran per vecka under
pandemin i jamforelse med genomsnittlig andel dnskad arbetstid hemifran per vecka
efter att pandemin ar helt dver.

Diagram 6.4, Bas: Arbetar heltid/deltid och har arbetat hemifrédn, Genomsnittlig andel arbetad
tid hemifran per vecka de senaste 12 manaderna.. / Genomsnittlig andel dnskad tid hemifran per
vecka efter pandemin, Ar 2021 (Studie 1) *) Obs! Lag bas vilket ger hogre felmarginaler

Genomsnittlig andel arbetad tid hemifran per vecka de senaste 12 manaderna /

Genomsnittlig andel 6nskad tid hemifran per vecka efter pandemin

100%

80%

60%

[ Genomsnittlig andel arbetstid hemifran . Genomsnittlig 6nskad andel arbetstid hemifran

Det ar tydligt att de som har arbetat hemifran under pandemin vill fortsatta gora
det aven efter pandemin - men inte i lika hog utstrackning. Totalt sett har de som
arbetat hemifran lagt majoriteten - hela 69 procent - av sin arbetstid pé distans.
Nar pandemin ar helt dver uppger de dock att de endast skulle vilja jobba uppemot
halften - 45 procent - av sin arbetstid hemifran.

Nagra som har lagt mer arbetstid hemifrén an andra i jamforelsen ar de i privat
sektor och storstadsbor. De vill ocksé ha en nagot storre andel arbetstid hemifréan
efter pandemin, det vill aven personer som ar i en relation.

De som vill arbeta en mindre andel arbetstid hemifran an genomsnittet
nar pandemin ar over ar framfor allt de unga 16-29 &r och de som ar singlar/
ensamstaende. Tva grupper som till stor del dverlappar varandra. De yngre ar ofta
nya pa sina jobb vilket gjort distansarbetet mer utmanande fér dem, da de kan
behova hjalp och stéd i stdrre utstrackning an de som ar mer varma i kladerna i sin
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yrkesroll. M&nga singlar har ocksa saknat det sociala sammanhanget med kollegorna
mer &n andra.

For de som vill veta mer om hur unga singlar upplevt distansarbete och social
distansering under pandemin kan vi rekommendera denna artikel' i Dagens Nyheter.
Nu ska vi satta fokus pa enbart de heltidsarbetande dar vi kan se faktiskt andel
arbetsdagar de har arbetat hemifran (diagram 6.5) och likasad hur manga arbetsdagar

de i snitt vill arbeta hemifran (diagram 6.6) nar pandemin ar over.

1 https://www.dn.se/insidan/singlarna-en-bortglomd-grupp-under-pandemin/
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Av heltidsarbetande som har arbetat hemifran
har 4 av 10 arbetat all tid pa distans

| det har diagrammet visar vi hur manga arbetsdagar per vecka som de
heltidsarbetande har arbetat hemifran under pandemiaret.

Diagram 6.5, Bas: Har arbetat hemifrdn och arbetar heltid, Genomsnittlig andel arbetad tid
hemifran per vecka de senaste 12 manaderna, Ar 2021 (Studie 1)
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4 av 10 av de heltidsarbetande som har arbetat hemifrén har arbetat all sin arbetstid
pa distans.

Tittar vi tabellbilagan sa ser vi att de heltidsarbetande som arbetat hemifran all
sin arbetstid i hdgre grad arbetar i privat sektor, ar tjansteman, hogskoleutbildade,
bor i héginkomsthushall och/eller ar storstadsbor. | Stockholm har var tredje
heltidsarbetande arbetat hemifran all sin arbetstid under pandemin.

Hur ménga dagar i veckan dnskar da de heltidsarbetande att arbeta hemifran nar
pandemin ar helt éver? Det ser vi i nasta diagram 6.6.
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Heltidsarbetande som arbetat hemifran vill
fortsatta med det 2,2 dagar i veckan

Vi har fragat de heltidsarbetande som har arbetat hemifran det senaste aret om hur
manga dagar per vecka de skulle vilja arbeta hemifrdn nar pandemin ar helt over. Det
ser vi i det har diagrammet - fordelat pa andel veckodagar de har arbetat hemifran
de senaste 12 manaderna.

Diagram 6.6, Bas: Har arbetat hemifrdn och arbetar heltid, Nar pandemin ar helt éver och om du
fick valja helt fritt, hur mdnga arbetsdagar per vecka skulle du vilja arbeta hemifran digitalt?,
Ar 2021 (Studie 1)

Antal dagar man i genomsnitt vill arbeta hemifran

4
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| genomsnitt vill de heltidsarbetande som har arbetat hemifrdn under pandemiéaret
fortsatta att arbeta hemifran lite mer an tva dagar i veckan, narmare bestamt

2,2 dagar, nar pandemin ar helt éver. De som har arbetat hemifran fem dagar

i veckan vill efter pandemin arbeta tre dagar hemifrén och tva dagar pa sin
arbetsplats.

Tittar vi tabellbilagan péa de heltidsarbetande sa ser vi ndgra samhallsgrupper
som skulle vilja arbeta hemifrdn ndgot mer an genomsnittet nar pandemin ar éver.
Dessa ar tjansteman, de i privat sektor, storstadsbor, de hdgskoleutbildade, de i
hoginkomsthushall och de i en relation. Detta ar grupper som delvis dverlappar
varandra.

Hur har da det digitala distansarbetet fungerat? Det ser vi i nasta diagram 6.7.
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Mer an 8 av 10 tycker att digitalt distansarbete har fungerat bra

Vi har fragat de som har arbetat hemifran under de senaste 12 manaderna om de
upplever att det digitala distansarbetet har fungerat bra eller daligt. Svaret finner vi i
det har diagrammet.

Diagram 6.7, Bas: Arbetar heltid/deltid och har arbetat hemifrdn, Hur upplever du att ditt digitala
distansarbete hemifrén fungerar?, Skala 1-5 1= Mycket daligt, 5= Mycket bra, Ar 2021 (Studie 1) *)
Obs! Lag bas vilket ger hogre felmarginaler

Arbetar heltid/deltid
Heltid

Deltid *)

Arbetare *)
Tjansteman

Offentlig sektor

Privat sektor
Hushallsinkomst -300" *)
Hushallsinkomst 700"+
Ensamstaende/Singel

| relation

Hemmaboende barn

Arbetar 16-29 ar *)
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ patigt (1+2) [ Bra (4+5)

Majoriteten av de som har arbetat hemifrén har en positiv upplevelse av det digitala
distansarbetet. Totalt sett uppger mer an 8 av 10 att det har fungerat bra att arbeta
hemifran och bara 7 procent svarar att det har fungerat daligt.

Mest ndjda av alla i jamforelsen ar de i hoginkomsthushall, tjansteman och de med
hemmaboende barn.

N&got mindre ndjda ar de som ar singlar, de yngre 16-29 ar som arbetar, de i
arbetaryrken och de som arbetar deltid. Drygt 1 av 10 singlar tycker att digitalt
distansarbete har fungerat daligt vilket ar mer an alla andra i jamforelsen.

Nu ska vi i diagram 6.8 ta reda pa hur olika arbetsrelaterade aktiviteter har
fungerat digitalt.
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Helt digitala moten och konferenser fungerar battre an hybrid

Hur har olika arbetsrelaterade aktiviteter fungerat digitalt? Det har vi frégat de
som har arbetat hemifran under pandemiaret och resultatet finner vi i det har
diagrammet.

Diagram 6.8, Bas: Har arbetat hemifrdn och har erfarenhet av respektive aktivitet, Hur upplever du
att foljande arbetsrelaterade aktiviteter fungerar for dig digitalt?, Skala 1-5 1= Mycket daligt,
5= Mycket bra, Ar 2021 (Studie 1)

Arbetsmoten - helt digitala

Arbetsmoten - hybrid: Nagra pa plats/nagra digitalt

Konferenser - helt digitala

Konferenser - hybrid: Nagra pa plats/nagra digitalt

Digital yrkesrelaterad utbildning/fortbildning

Att digitalt delta i utvecklingssamtal/medarbetarsamtal

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ patigt (1+2) [ Bra (4+5)

Merparten anser att de listade arbetsrelaterade aktiviteterna har fungerat bra
digitalt. De flesta ar ndjda med hybridldsningarna, det vill sdga nar nagra ar pa
distans och ndgra ar pa plats, men de nar inte upp i samma niva som de helt digitala
aktiviteterna.

De distansarbetande ar i jamforelsen mest ndjda med helt digitala moten dar
85 procent uppger att de fungerar bra och endast 6 procent att de fungerar daligt. De
flesta - 7 av 10 - upplever ocksé att hybridméten fungerar bra men dar finns ocksa
ett storre missngje vilket 2 av 10 uttrycker.

Digitala konferenser anser 7 av 10 fungerar bra medan hybridkonferenser
endast anses fungera bra av lite mer an halften. Var fjarde anger att de tycker att
hybridkonferenser fungerar daligt.

Yrkesrelaterad utbildning digitalt och digitala medarbetarsamtal ar 3 av 4 ndjda
med och endast var tionde anser att dessa aktiviteter fungerar daligt digitalt.

Nu ska vi ldmna arbetslivet till forman for skolan. Det ar ju inte bara arbete som
utforts pa distans i hemmen under pandemin utan aven studier. Hur distanslektioner
har fungerat har vi fragat bdde hogstadie- och gymnasieelever om samt foraldrar.
Svaren ser vi i kommande avsnitt Distansstudier.
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Distansstudier

Nastan alla hogstadie- och gymnasielever har
haft distanslektioner under pandemin

Vi har fragat hogstadie- och gymnasieelever om de har haft skollektioner pa distans
under pandemidret. Det visar det har diagrammet.

Diagram 6.9, Bas: Hogstadie- och gymnasielever, Har du haft skollektioner pa distans under de

senaste 12 ma&naderna? (Ja), Ar 2021 (BOI)

Vill ej uppge: 1%
Nej: 6%

Ja: 92%

. Ja . Nej Vill ej uppge

Nastan alla - 92 procent - av hégstadie- och gymnasieleverna uppger att de har haft
lektioner pa distans de senaste 12 manaderna. Delar vi upp svaren ar det 91 procent
av hogstadieeleverna och 95 procent av gymnasieeleverna som anger att de har haft
distansstudier.

Vi har aven fragat en foraldrapanel om deras barn pa hogstadiet och gymnasiet
har haft distansstudier under pandemin. Det uppger 96 procent av foraldrarna, varav
93 procent for hogstadiet och 99 procent for gymnasiet. Vill du veta mer om hur
undersdkningen med barn respektive foraldrar har genomforts, sa hanvisar vi till
Om svenskarna och internet 2021 - Metodbeskrivning.

Vad tycker da elever och foraldrar om distanslektioner i jamforelse med fysiska
lektioner? | nasta diagram 6. 10 ska vi ta reda pa vilket de foredrar.
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Fysiska lektioner foredras framfor distanslektioner

Vi har fragat badde foraldrar och elever pd hogstadiet och gymnasiet om vilken
undervisning som foredras - den pa distans eller den fysiska i ett klassrum. Det visar
det har diagrammet.

Diagram 6.10, Bas: Foraldrar till hogstadie-/gymnasieelever respektive hogstadie- och
gymnasielever, Vid jamférelse mellan fysiska lektioner och distanslektioner ... Foraldrar:..vilken
undervisning upplever du barnet foredrar? Barn:..vilken undervisning foredrar du? (Fysiska
lektioner, Likvardiga, Distanslektioner), Ar 2021 (FOI & BOI)

Foraldrar - Hogstadiet/Gymnasiet
Elever - Hogstadiet/Gymnasiet
Foraldrar - Hogstadiet

Elever - Hogstadiet

Foraldrar - Gymnasiet

Elever - Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Foredrar fysiska lektioner . Foéredrar distanslektioner

Saval foraldrar som hogstadie- och gymnasieelever svarar att fysiska lektioner ar att
foredra.

Mest positiva ar gymnasieforaldrarna dar 3 av 4 anger att deras barn féredrar
fysiska lektioner och endast var tionde foredrar distanslektioner. Gymnasieeleverna
instammer i nastan lika hog grad som foéraldrarna att de fysiska ar att féredra. Vad
galler distanslektioner ar det dock nastan dubbelt sa manga gymnasieelever som
féredrar dessa an vad foraldrar tror att deras ungdomar gor.

Pa hogstadiet rader stor samsyn mellan foraldrar och elever. Var fjarde féredrar
distanslektioner och narmare 6 av 10 fysiska lektioner.

Vilken lektionsform upplevs da ge bast larande? Det visar nasta diagram 6.11.
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Fysiska lektioner ger battre larande an distanslektioner

Vilken lektionsform - fysiska i klassrum eller pa distans - ger bast larande? Det har
vi [atit bade foraldrar och hdgstadie- och gymnasielever svara pa. Resultatet ser vi i
detta diagram.

Foraldrar - Hogstadiet/Gymnasiet

Elever - Hogstadiet/Gymnasiet

Diagram 6.11, Bas: Foraldrar till hogstadie-/gymnasieelever respektive hogstadie- och
gymnasielever, Vid jamférelse mellan fysiska lektioner och distanslektioner ... Foraldrar: ...
vilken undervisning upplever du ger barnet bast larande? Barn: ..vilken undervisning ger dig bast
larande?, (Fysiska lektioner, Likvardiga, Distanslektioner), Ar 2021 (FOI & BOI)

Foraldrar - Hogstadiet
Elever - Hogstadiet
Foraldrar - Gymnasiet

Elever - Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Fysiska lektioner - bast larande . Distanslektioner - bést larande

Saval hogstadie- och gymnasieelever som foraldrar anser att fysiska lektioner ger
bast larande.

Hogstadieeleverna har tydligare preferenser av bada slagen, dar 7 av 10 anser att
fysiska lektioner ger bast larande jamfort med 1 av 10 som tycker att distanslektioner
fungerar battre. Aven om nastan lika manga hogstadieféraldrar anser att fysiska
lektioner ger bast larande ar det samtidigt ndgot fler foraldrar an elever som anser
att de ar likvardiga.

Gymnasieforaldrarna och eleverna tycker i princip likadant. Nara 8 av 10 anser att
fysiska lektioner ger bast larande mot 1 av 10 som svarar distanslektioner.

Har flickor och pojkar olika preferenser vad galler lektionsform? Det ser vi i
kommande diagram 6.12.
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Pojkar foredrar fysiska lektioner i hogre grad an flickor

Skiljer det sig at mellan pojkar och flickor vad galler preferens av lektionsform, det
vill séga fysiska lektioner i klassrum eller distanslektioner? Det har vi latit bade
hogstadie- och gymnasieforaldrar samt elever svara pa och resultatet visar vi i detta
diagram.

Diagram 6.12 Bas: Foraldrar till hdgstadie-/gymnasieelever respektive hogstadie- och
gymnasielever, Vid jamforelse mellan fysiska lektioner och distanslektioner ... Foraldrar:..vilken
undervisning upplever du barnet foredrar? Barn:..vilken undervisning foredrar du? Foraldrar: ...
vilken undervisning upplever du ger barnet bast larande? Barn: ..vilken undervisning ger dig bast
larande?, (Fysiska lektioner, Likvardiga, Distanslektioner), Ar 2021 (FOI & BOI)

Foredrar fysiska alt. distanslektioner

Foraldrar - Pojke

Elever - Pojke

Foraldrar - Flicka

Elever - Flicka

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Foredrar fysiska lektioner . Féredrar distanslektioner
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Fysiska alt. distanslektioner ger bast larande

Foralder - Pojke

Elev - Pojke

Foraldrar - Flicka

Elev - Flicka

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Fysiska lektioner ger bast larande . Distanslektioner ger bast larande

Merparten av saval pojkar som flickor p& hdgstadiet och gymnasiet liksom
foraldrarna anser att fysiska lektioner bade ar att foredra och att de ger battre
larande.
Pojkarna ar dock nagot mer positiva till de fysiska lektionerna an flickorna.
Var fjarde flicka féredrar distanslektioner mot endast var sjatte pojke. Elever som
ar pojkar och foraldrar till pojkar tycker i princip likadant medan det ar en storre
skillnad mellan elever som ar flickor och féraldrar till flickor. Exempelvis foredrar fler
elever som ar flickor distanslektioner an vad foraldrar upplever att deras flickor gor.
Hur har det sett ut med digital utrustning for distansstudier? Vad skolan har
bidragit med har vi l8tit féraldrarna svara pa i nasta diagram 6.13.
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6 procent av hogstadie- och gymnasieeleverna har inte
fatt en digital enhet av skolan for distansstudier

Har eleverna pa hdgstadiet och gymnasiet fatt en dator eller surfplatta fran skolan
for sina distansstudier? Det ater vi foraldrarna svara pa i det har diagrammet.
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0%

Diagram 6.13, Bas: Foraldrar till hogstadie-/gymnasieelever, Digitala enheter som skolan har
tillhandahallit for distansstudier, Ar 2021 (FOI)

89%
85%

80%

14%

Hogstadiet/Gymnasiet Hogstadiet Gymnasiet

[ pator [ surfplatta  [Jl) Skolan har varken tillhandahallit dator eller surfplatta

| drygt nio fall av tio har skolan givit sina elever digital utrustning for distanslektioner
i form av en dator eller en surfplatta. Dock har 6 procent av hogstadie- och
gymnasieeleverna varken fatt en dator eller surfplatta av skolan for sina lektioner pa
distans.

8 av 10 pa hogstadiet och 9 av 10 pa gymnasiet har fatt en dator av skolan. Pa
hogstadiet har 14 procent fatt en surfplatta vilket inte ens halften s& manga har fatt
pa gymnasiet.

Hur manga elever har anvant hushallets digitala enheter for distansstudier? Det
ser vi i ndsta diagram 6. 14.
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Halften av hogstadie- och gymnasieeleverna har
anvant privat dator for distansstudier

Vilka digitala enheter som tillhdr hushéllet har elever i hogstadiet och gymnasiet
anvant for distansstudier? Det svarar foraldrarna pa i det har diagrammet.
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Diagram 6.14, Bas: Foraldrar till hogstadie-/gymnasieelever, Vilka av féljande digitala enheter som
tillhor hushallet har ditt barn anvant utover eventuella skolenheter fér skollektioner pa distans?
(Flera svar tillatna), Ar 2021 (FOI)

78%
o

14%
7% 12% 9%

Smartmobil Dator Surfplatta Smartmobil Dator Surfplatta Smartmobil Dator Surfplatta

Hogstadiet/Gymnasiet Hogstadiet Gymnasiet

Hushallets [ Egen  [] Egen+Hushallets

Den privata digitala enhet som barnen anvander mest for distansstudier ar sin egen
smartmobil vilket nara 3 av 4 foraldrar uppger. Drygt halften av barnen anvander
ocksa en privat dator, antingen sin egen eller en som tillhér hushéallet. Var femte
elev anvander ocksé en privat surfplatta for distanslektioner, antingen sin egen eller
hushéllets. Egen surfplatta ar ndgot mer vanligt bland gymnasieeleverna men som vi
kunde se i foregdende diagram 6.13 sa blir hogstadieelever mer ofta tillhandahéllna
en surfplatta av skolan.
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Chatt ett sjalvklart inslag
| det sociala livet

| Sverige ringer manga videosamtal dagligen och 12-15-aringar tycker det
ar lika latt att prata med sina vanner via chatt som i verkliga livet. Nastan
halften av alla som chattar har ocksa gjort det med manniskor de aldrig har
traffat utanfor natet.

| det har kapitlet tittar vi pd anvandningen av olika digitala kommunikationstjanster

for text och video under de senaste 12 mé&naderna. Vi ser bland annat...

e Att 2 av 3 internetanvandare har anvant Facebook Messenger det senaste aret

e Att molntjansten Google Meet anvands av mer an halften av ungdomar som gar pa
hégstadiet och gymnasiet

e Att mer an var femte har haft dagliga videosamtal det senaste aret

e Att ndstan var fjarde pensionar behdver hjalp med att goéra ett videosamtal

e Att internetanvandare som ar 12-15 ar tycker det ar lika latt att prata med vanner
via chatt som i verkliga livet

Diagram kapitel 7

71
7.2

7.3

7.4
75
7.6

7.7
7.8
7.9
710
711

Digitala kommunikationstjanster i jamforelse

2 av 3 har anvant Facebook Messenger det senaste aret

Var femte internetanvandande pensionar har anvant Zoom och Skype under
det senaste aret

Google Meet har anvants av mer an halften pa hogstadiet och gymnasiet det
senaste aret

Videosamtal

Mer an var femte har haft dagliga videosamtal det senaste aret
Gymnasieungdomar har videosamtal oftare an andra

Nara var fjarde pensionar behover hjalp med att genomfora ett videosamtal

Chatt

Nastan alla som ar pa natet chattar

Sms popularaste tjgnsten for chatt

Snapchat anvands mer an sms for chatt av de pa hogstadiet och gymnasiet
Bade de yngsta och de aldsta chattar - men inte alltid pa samma tjanster
Att prata med vanner via chatt eller i verkliga livet ar lika latt for
12-15-aringar
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712 Nara halften av alla som chattar har chattat socialt med manniskor de aldrig
traffat i verkliga livet
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Digitala kommunikationstjanster

| jamforelse

2 av 3 har anvant Facebook Messenger det senaste aret

Vi har fragat internetanvandarna 12 ar eller &ldre om de under det senaste aret har
anvant de digitala kommunikationstjanster som finns med i det har diagrammet. Vi
har ocksa fragat om de har anvant dem varje vecka respektive varje dag.

Diagram 7.1, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilka av foljande digitala kommunikationstjanster har

du anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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40%

20%
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Varje dag Minst varje vecka . Minst ngn gang senaste 12 man

Facebook Messenger ar den mest anvanda digitala kommunikationstjansten i
jamforelsen, saval totalt sett som veckovis och dagligen. 2 av 3 har anvant Messenger
minst ndgon gang de senaste 12 manaderna, drygt 5 av 10 varje vecka och 4 av 10
dagligdags.

P& andra plats hittar vi Microsoft Teams som anvants av nara 5 av 10 minst nadgon
gang det senaste aret. Zoom kommer in pé en tredjeplats med 4 av 10 anvandare
under aret. Var tredje har anvant Whatsapp vilket ger en fjardeplats, men vad galler
veckovis och daglig anvandning har Whatsapp en hdgre anvandningsgrad an Zoom.
Skype har anvants av 3 av 10 under aret, Google Meet av 2 av 10 och var sjatte har
anvant Discord. Endast nédgra fa procent har nyttjat tjansterna Signal och Slack under
de senaste 12 manaderna.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi att man mer ofta an kvinnor anvander Discord och
att kvinnor mer ofta an man anvander Facebook Messenger, Microsoft Teams, Zoom
och Whatsapp.
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Ar 2020 stallde vi en liknande fraga om digitala kommunikationstjanster till
malgruppen internetanvandare 16+ ar. Fragan var annorlunda formulerad och utan
tidsavgransning till de senaste 12 ménaderna som arets fraga ar. Det gor att frdgorna
inte ar fullt jamfoérbara, men for tva tjanster - Microsoft Teams och Zoom - kan vi
anda med sakerhet se en 6kning i samma malgrupp, det vill sdga internetanvandare
16+ &r. Den dagliga anvandningen i malgruppen indikerar ocksa att Facebook
Messenger har Okat nagot.

Anledningen till att vi har andrat fragestallningen ar att vi fran och med i ar
vill fdnga upp och mata den aktuella, faktiska anvandningen och inget annat. Mer
om bakgrunden till detta finns att lasa i Om Svenskarna och internet 202017 -
Metodbeskrivning.

Nu ska vi se hur olika aldrar i tre olika livsfaser har anvant dessa tjanster nar vi
jamfor studerande, arbetande och pensionarer i nasta diagram 7.2.
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Var femte internetanvandande pensionar har anvant
Zoom och Skype under det senaste aret

| detta diagram jamfor vi de sju tjanster som mer an var tionde har nyttjat under
det senaste aret (se diagram 7.1) fordelat p& de som studerar, arbetar och ar
pensionarer.
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Diagram 7.2, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilka av foljande digitala kommunikationstjanster har
du anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Studerar Arbetar Pensionar

. Facebook Messenger . Microsoft Teams . Zoom Whatsapp . Skype Google Meet Discord

Facebook Messenger ar den tjanst som anvands mest av alla i jamforelsen men i
synnerhet av de som arbetar dar 3 av 4 nyttjar den. Mer an halften av de studerande
och nara halften av pensionarerna har anvant Facebook Messenger det senaste aret.

Ser vi till de studerande har de nyttjat tre tjanster mer an andra - Zoom, Google
Meet och Discord.

Zoom och Google Meet anvands mycket i skolor for bland annat
distansundervisning och likasé aven Discord i viss man. Discord anvands aven ofta
for att kommunicera medan man spelar onlinespel. (Mer om distansundervisning i
kapitel 6 och om onlinespel i kapitel 12.)

Utdver Facebook Messenger har var fjarde internetanvandande pensionar anvant
Whatsapp och var femte Skype eller Zoom. Skype ar den enda tjanst som anvants av
fler pensionarer &n studerande det senaste aret.

De arbetande sticker ut genom att ha anvant Microsoft Teams och Skype mer an
ovriga.

Nu ska vi i diagram 7.3 undersdka hur de som gar pa hogstadiet respektive
gymnasiet har anvant dessa digitala kommunikationstjanster.
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Google Meet har anvants av mer an halften pa
hogstadiet och gymnasiet det senaste aret

| det har diagrammet redovisar vi hur hogstadie- och gymnasieungdomar anvander
sju olika digitala kommunikationstjanster.
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Diagram 7.3, Bas: Hogstadie- och gymnasieelever, Vilka av foljande digitala

kommunikationstjanster har du anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Hogstadiet Gymnasiet

Minst varje dag Minst varje vecka . Minst ngn géng senaste 12 man

Bland allméanheten ar Facebook Messenger den mest anvanda digitala
kommunikationstjansten i var jamforelse (diagram 7.2). Bland hdgstadie- och
gymnasieungdomar ligger Facebook Messenger inte pa forsta plats. Det kan
eventuellt hanga samman med att deras foraldrar, i synnerhet till de yngre barnen,
kan ha regler kring vilka sociala medier de far anvanda (se Kapitel 13 Férdldrar och
barn pd ndtet) och Messenger ar, som det kompletta varumarket skvallrar om, en del
av det sociala mediet Facebook. Eller s kan ju ocksa vara sa att de helt enkelt gillar
andra chattjanster mer.

Google Meet ar den digitala kommunikationstjanst i jamforelsen som flest
hogstadie- och gymnasieelever har anvant det senaste &ret. Google Meet anvands av
en del skolor for distansundervisning vilket varit aktuellt f6r i princip alla hogstadie-
och gymnasieelever det senaste aret. Mer om i distansstudier i Kapitel 6 Arbete och
studier pd distans.

Discord ar ocksé en tjanst som en del skolor anvander men som oftast anvands
for att kommunicera i onlinespel. Den hamnar i jdmforelsen pa andra plats for
hogstadieelever, men for gymnasieelever intar Facebook Messenger andraplatsen,
foljt av Microsoft Teams som ligger en harsman fére Discord.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 164



KAPITEL 7: DIGITALA KOMMUNIKATIONSTJANSTER

Skype ar inte en tjanst som hogstadie- och gymnasieleverna har anvant sarskilt
mycket det senaste aret. Det ar den tjanst i jamforelsen som de har anvant i lagst
grad.

Nu i diagram 7.4 ska vi undersOka vilka som har haft videosamtal det senaste
aret.
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Videosamtal

Mer an var femte har haft dagliga videosamtal det senaste aret

| det har diagrammet ska vi ta reda pa vilka som har haft videosamtal det senaste
aret, respektive varje vecka och varje dag. Diagrammet ar fordelat pé generation.

Diagram 7.4, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du haft
videosamtal?, Ar 2021 (Studie 2)
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Minst varje dag . Minst varje vecka . Minst ngn géng senaste 12 man

Totalt sett har nastan 9 av 10 internetanvandare 12 ar eller aldre haft videosamtal det
senaste aret. Halften har haft videosamtal varje vecka och lite mer an var femte varje
dag.

Av de som ar fodda pé 70-talet eller senare har nastan alla haft videosamtal det
senaste aret. De yngsta har haft videosamtal veckovis och pa daglig nivd mer ofta &n
andra. 2 av 3 av 00-talisterna har haft videosamtal varje vecka och 1 av 3 varje dag.

De aldre internetanvandarna har ocksa haft videosamtal, men inte i lika hog
utstrackning som de yngre. Halften av de internetanvandande 20- och 30-talisterna
har haft videosamtal det senaste aret, 2 av 3 av 40-talisterna och nédra 8 av 10 av
50-talisterna.

Jamfort mot tidigare &r kan vi se att det skett en 0kning i andelen som har haft
videosamtal. Tidigare ar saknade dock fradgan en tidsavgransning till de senaste
12 ménaderna vilket gor att vi inte kan uttala oss om hur stor 6kningen ar pa
totalniva. Mer om andrade fragestallningar i ar finns i Om Svenskarna och internet
2021 - Metodbeskrivning.
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P& daglig niva kan vi daremot uttala oss mer precist om férandringen 6ver tid. Den
dagliga anvandningen har frén &r 2079 i m&lgruppen internetanvéndare
12+ &r 6kat fr&n 7 procent till 22 procent i &r. Frén &r 20202 kvartal 3 i malgruppen
internetanvandare 16+ ar har den dagliga anvandningen 6kat fran 15 procent till
21 procent i &r i motsvarande malgrupp.

Nu ska vi ta reda pa i vilken grad olika samhallsgrupper har haft videosamtal de
senaste 12 manaderna i diagram 7.5.

1 2019: https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/digitala-
kommunikationstjanster/#e-post-chatt-internettelefoni-och-videosamtal
2 2020: https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2020/digitala-

kommunikationstjanster/#e-post-chatt-och-videosamtal
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Gymnasieungdomar har videosamtal oftare an andra

| det har diagrammet ska vi ta reda pa i vilken utstrackning olika samhallsgrupper har
haft videosamtal det senaste aret, respektive varje vecka och varje dag.

Diagram 7.5, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Hur ofta under de senaste 12 ménaderna har du haft
videosamtal?, Ar 2021 (Studie 2)
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Vilka i vart samhalle har haft videosamtal mer an andra de senaste 12 manaderna?
Av de grupper vi jamfor i det har diagrammet s& ar det gymnasieungdomarna som
har haft videosamtal mest av alla, saval totalt sett som pa vecko- och daglig niva.
Nagra andra som ar flitiga nyttjare av videosamtal ar de fédda utanfor Sverige,
hogskoleutbildade, de i hdginkomsthushall och aven hogstadieelever.

Tva grupper som haft videosamtal i betydligt (dgre utstrackning an andra
ar sallananvandare, det vill sdga de som inte ar pé internet varje dag, och
internetanvandare som ar 76 ar eller aldre. Nagra andra som ar nadgot mer
ldgfrekventa vad galler videosamtal ar de med enbart en grundskoleutbildning, de
i lLAginkomsthushall och de med en funktionsvariation. Viktigt att ha i atanke ar att
detta ar grupper som till stor del dverlappar varandra.

Jamfor vi man och kvinnor ser vi att det ar vanligare bland kvinnor att ha
videosamtal varje vecka. Kvinnor ar alltsé ndgot mer frekventa i sin anvandning an
man.

Nu ska vi ta reda pa hur stor andel som anger att de behdver hjalp med att
genomféra ett videosamtal, i diagram 7.6.
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Nara var fjarde pensionar behover hjalp med att genomfora ett videosamtal

De har tva diagrammen visar vilka i befolkningen som inte pa egen hand kan
genomfora ett videosamtal. Denna grupp bestar av tre kategorier; personer som
behover hjalp av ndgon annan, personer som inte kanner till vad det ar och de
som inte anvander internet alls. Sammantaget ar det en grupp som riskerar ett
utanforskap, inte minst i pandemins spar dar fysiska méten under en lang tid varit
begransade.

Diagram 7.6, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av féljande har du gjort eller skulle du kunna géra pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? Genomfora ett videosamtal, Ar 2021 (Studie 1)
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1 av 10 i befolkningen som ar 18 &r eller aldre behover hjalp med att genomfoéra

ett videosamtal. Lagger vi ssmman de hjalpbehévande med den andel som inte
anvander internet eller inte kénner till tjansten kan var sjatte (16%) inte genomféra ett
videosamtal pé egen hand.

Alder &r den faktor som har storst paverkan pa hjalpbehovet. Det blir tydligt bade
nar vi jamfor olika generationer mot varandra, och pensiondrer mot de som arbetar
eller studerar. Nara var fjarde pensionar behdver hjalp, och bland de allra aldsta
fodda pa 20- och 30-talet ar det annu nagot fler som behdver hjalp. Adderar vi dven
de som inte kanner till tjansten och de som inte anvander internet s& dkar andelen
avsevart - nastan halften av pensionarerna totalt sett och mer an tre fjardedelar av
20- och 30-talisterna har inte videosamtal p& egen hand.

Ser vi enbart till hjalpbehovet ar det som stérst hos de som inte anvander internet
varje dag, de sa kallade sallananvandarna. Praktiskt taget varannan sallananvandare
anger att de behéver hjalp med att genomfoéra ett videosamtal.

Vill du ldsa mer om hjalpbehov och vilka samhallsgrupper som riskerar ett digitalt
utanforskap s& rekommenderar vi kapitel 14. Harnast i diagram 7.7 ska vi ta reda pa
hur manga som har chattat de senaste 12 ménaderna.
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Chatt

Nastan alla som ar pa natet chattar

Det har diagrammet illustrerar hur manga som har chattat, det vill séga skickat
direktmeddelanden, de senaste 12 méanaderna respektive varje vecka och varje dag.
Anvandningen av de olika tjansterna for chatt, inklusive sms, framgar i nasta
diagram 7.8.

Diagram 7.7, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Andel som har chattat de senaste 12 manaderna

(Nettoutrakning av vilka tjanster man har chattat pa), Ar 2021 (Studie 2)
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Nastan alla - 95 procent - av internetanvandarna har chattat de senaste

12 ménaderna. Nara 9 av 10 har chattat varje vecka och 3 av 4 har gjort det dagligen.
| princip alla internetanvandare fodda pa 50-talet eller senare har chattat under

aret. Mest av alla chattar 90-talisterna. Precis alla - 100 procent - av 90-talisterna

uppger att de har chattat nagon géng senaste aret, 97 procent har gjort det varje

vecka och 90 procent dagligen.

De allra aldsta internetanvandarna chattar de ocksa, om an inte lika ofta. Nara
3 av 4 av de allra aldsta 20- och 30-talisterna har chattat det senaste aret. Drygt
halften av dem har chattat varje vecka och lite mer an var tredje har chattat varje
dag. Bland 40-talisterna chattar mer an 8 av 10 och halften gor det varje dag.

Denna fraga ar ny i sin utformning i r och inte jamforbar mot tidigare &r. Tidigare
ar har detta varit en allman frdga om man har chattat ndgon gang - utan listade
chattjanster och utan avgransning till de senaste 12 manaderna som i ar.

Vilka tjanster anvander vi da for chatt? Det visar nasta diagram 7.8.
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Sms popularaste tjansten for chatt

Vilka tjanster har anvants for chatt, det vill saga att skicka direktmeddelanden, de
senaste 12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 7.8, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilka tjanster har du chattat pa, dvs skicka
direktmeddelanden, de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Sms och Facebook Messenger ar de tva chattjanster som har anvants mest det
senaste aret. Hela 3 av 4 internetanvandare har sms:at det senaste aret, och 2 av 3
har chattat p& Facebook Messenger. Tappet ned till tredjeplatsen ar stort. Dar hittar
vi Instagram, som lite mer an var tredje har anvant for att chatta under aret. Hack i
hal pa Instagram kommer Snapchat som f6ljs av Whatsapp.

Microsoft Teams har var fjarde anvant for att chatta det senaste aret och runt var
tionde har chattat pd Zoom, Skype, och Discord. 7 procent har chattat pé Linkedin
och 5 procent pa Tiktok och Google Meet. Ovriga listade tjdnster har endast anvénts
av nagra fa procent under aret.

Av de f& som har ndmnt en annan chattjanst har en handfull svarat Line, Telegram
och Wordfeud som mest.

Ar 2020 stallde vi en motsvarande fraga till malgruppen internetanvéandarna
16+ ar, dock inte med alla dessa tjanster och inte med tidsavgransning till de senaste
12 manaderna som i &r. Om vi anda med viss forsiktighet jamfor den med samma
malgrupp internetanvandarna 16+ ar i drets matning, sa kan vi se en liten okning for
chattandet pa Facebook Messenger och Instagram.

| nasta diagram 7.9 ska vi ta reda vilka tjanster som hogstadie- och
gymnasieelever chattar pa.
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Snapchat anvands mer an sms for chatt av de pa hogstadiet och gymnasiet

Det har diagrammet visar vilka tjanster som hogstadie- och gymnasieungdomar har
chattat pa.

Diagram 7.9, Bas: Hogstadie- och gymnasielever, Vilka tjanster har du chattat pa, dvs skicka
direktmeddelanden, de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Netto - Nagon chattjanst
Sms

Facebook Messenger
Instagram

Snapchat

Whatsapp

Microsoft Teams
Skype

Discord

Zoom

Linkedin

Tiktok

Google Meet

Signal

Slack

Kik

Viber

Mumble

Annan chattjanst

Ej chattat

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Hogstadiet . Gymnasiet

| princip alla som ar pa hogstadiet och gymnasiet chattar. Den chattjanst som de
anvander mest av alla ar Snapchat. Mer an 8 av 10 av dem anvander Snapchat for
chatt, och Snapchat gar till och med om sms som den tjanst som anvands mest av
internetanvandarna totalt sett (diagram 7.8). Instagram hamnar pa tredje plats for
chatt, och nara 5 av 10 pa hogstadiet och 6 av 10 pa& gymnasiet anvander Instagram
for att chatta.

Hogstadieeleverna sms:ar nagot mer ofta an gymnasieeleverna. De har ocksa
anvant Discord, Tiktok och Whatsapp for chatt mer ofta an gymnasieleverna det
senaste aret. Gymnasieleverna har utoéver Instagram aven anvant Microsoft Teams
mer frekvent for chatt an hogstadieeleverna.

Nu ska vi i diagram 7.10 ta reda pa vilka chattjanster de allra aldsta
internetanvandarna 76 ar eller aldre jamfort med de allra yngsta 12-19 ar har anvant.
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Bade de yngsta och de aldsta chattar - men inte alltid pa samma tjanster

| det har diagrammet jamfor vi vilka chattjanster de yngsta och de aldsta i vart
samhalle anvander. Diagrammet ar alltsd uppdelat pé internetanvandare som ar
12-19 ar respektive 76+ ar.

Diagram 7.10, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilka tjanster har du chattat pa, dvs skicka
direktmeddelanden, de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

98%

Netto - Nagon chattjanst ‘
76%

Sms

Facebook Messenger
Instagram
Snapchat
Whatsapp
Microsoft Teams
Skype

Discord

Zoom

Linkedin

Tiktok

Google Meet
Signal

Slack

Kik

Viber

Mumble

Annan chattjanst

79%

33%

47%

‘ 2%
- 22%
23%

3%

33% 0%
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0%| 0%
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4%

1%

Ej chattat

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetanv 12-19 ar . Internetanv 76+ ar
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| princip alla ungdomar har chattat de senaste 12 ménaderna - endast 1 procent
uppger att de inte chattar. Bland de allra aldsta internetanvandarna ar det avsevart
fler som inte chattar - en femtedel (21%) har svarat att de inte har chattat det senaste
aret.

Sms ar den chattjanst som majoriteten av de aldsta har anvant. De yngsta sms:ar
ocksd men annu fler ungdomar “snappar”, det vill sdga chattar via Snapchat.
Skillnaden ar gigantisk mellan de yngsta och de aldsta vad géller att chatta pa
Snapchat. Endast tva ynka procent av de aldsta har snappat det senaste aret jamfort
med 8 av 10 (79%) av ungdomarna.

Andra chattjanster som nastan uteslutande har nyttjats av de unga i jamférelse
med de aldsta ar Discord, Tiktok och Google Meet. En chattjanst som istallet fler
aldre chattar pa ar Skype. Med en liten marginal ar det ocksa fler aldre &n yngre som
har anvant Facebook Messenger och Zoom for chatt det senaste aret.

| nasta diagram 7,11 ska vi ta reda pa vad vi tycker ar lattast - att chatta med vara
vanner eller att prata med dem ansikte mot ansikte.
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Att prata med vanner via chatt eller i verkliga
livet ar lika latt for 12-15-aringar

Vi har fragat internetanvandarna som ar 12 ar eller aldre om vad de tycker &r lattast - att
prata med vanner via chatt eller ansikte mot ansikte i verkliga livet. Resultatet ser vi i detta
diagram.

Diagram 7.11, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Vilket tycker du &r lattast - att prata med dina vanner
genom att chatta eller att prata ansikte mot ansikte i verkliga livet?, (Lattare i verkliga livet / (Lika
latt eller svart) / Lattare via chatt), Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandare 12+ ar | 57%
Man | 59%
Kvinna | 56%
12-15ar 26% | ‘
16-25 ar | 53%
Hogstadiet 29% | ‘
Gymnasiet 4; %
Studerar 4‘3%
Arbetar | 61% |
Pensionar 4% 63% |
Ensamstaende/Singel 6% 60% |
| relation 6% 61%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Lattare via chatt Lattare i verkliga livet

Majoriteten anser att prata med vanner ansikte mot ansikte i verkliga livet ar lattare
an att chatta med dem. Nastan 6 av 10 anser att prata ansikte mot ansikte ar lattare,
mot endast 8 procent som anser att chatt ar lattare.

Pensionarerna ar de som i lagst grad i jamforelsen anser att det ar lattare att
chatta med sina vanner. Att det ar lattare att chatta ar det fler bland de yngre som
anser. De allra yngsta 12-15 &r tycker i princip i lika hog grad att chatt och att prata i
verkliga livet ar lattast.
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Nara halften av alla som chattar har chattat socialt
med manniskor de aldrig traffat i verkliga livet

Vi har fragat de som chattar om de under det senaste aret har chattat socialt, alltsa
inte med kundtjanst eller motsvarande, med manniskor som de aldrig har traffat
ansikte mot ansikte i verkliga livet. Resultatet ser vi i det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 7.12, Bas: Chattar 12+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna chattat socialt med
manniskor (ej kundtjanst eller motsvarande) som du aldrig har tréffat ansikte mot ansikte i verkliga
livet? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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Nara halften av alla som chattar har chattat socialt med manniskor de aldrig traffat
i verkliga livet de senaste 12 ménaderna. Det ar betydligt mer vanligt bland de yngre
chattarna an de aldre. Bland de chattande pensionarerna har endast var femte
chattat socialt med nagon de inte kdnner. Jamfért med pensionarerna har nastan tre
ganger fler studerande, uppemot 6 av 10, chattat med okdnda det senaste aret.
Jamfor vi man och kvinnor har man i ndgot hogre grad an kvinnor chattat socialt
med okanda. Det ar ocksd mer vanligt att singlar chattar socialt med okanda an att
de som ar i en relation gor det.
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90-talisterna flitigast
pa sociala medier

| Sverige ar nastan alla internetanvandare ocksa anvandare av sociala
medier, och de tre mest populara ar Facebook, Instagram och Youtube.
Men aven Snapchat och Tiktok ar viktiga medier i yngre aldrar.

| det har kapitlet undersdker vi anvandningen av sociala medier - till exempel
Facebook, Instagram, Tiktok och Youtube. Vi jamfér ocksad hur anvandningen skiljer
sig mellan generationerna och vilka tjanster som ar sarskilt populéra i vissa aldrar.

| det har kapitlet har vi aven fragat internetanvandare i dldern 8-11 ar. Vi ser bland

annat...

e Att 95 procent av internetanvandarna har anvant sociala medier det senaste aret

e Att personer fodda pa 90-talet ar de som anvander sociala medier allra mest

e Att mer an halften av de som anvander Youtube har anvant tjansten for att titta pa
instruktionsfilmer

e Att Tiktok mest anvands av personer fédda pa 00-talet

e Att mer an halften av alla tjansteman har anvant Linkedin det senaste aret

Diagram kapitel 8

8.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.2

8.2.1
8.2.2

INTERNETSTIFTELSEN,

Oversikt social medieanvandning

95 procent har anvant sociala medier det senaste aret

@0-talisterna anvander sociala medier mest av alla

Youtube, Facebook och Instagram ar de tre sociala medier som anvants
mest det senaste aret

Fler 8-11-aringar anvander sociala medier &n de internetanvandare som ar
76 ar eller aldre

Tiktok anvands mest av de som gar pa hogstadiet

90-talister har anvant Facebook och Instagram mest av alla under aret
Man dominerar pa Twitch, Reddit och Twitter och kvinnor pa Pinterest och
Familjeliv

Var fjarde av de aldsta behover hjalp med att registrera ett konto pé sociala
medier

Youtube

8 av 10 har anvant Youtube det senaste aret
Youtube anvands flitigt for bade nytta och noje
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82.3 De yngsta anvander Youtube framst for noje och de aldsta framst for musik
8.2.4 Dubbelt s& m&nga man som kvinnor tittar pad nyheter pa Youtube

8.3 Facebook

8.3 7 av 10 har anvant Facebook det senaste aret
8.4 Instagram
8.4.1 Néra 2 av 3 har anvant Instagram det senaste aret

8.4.2 2 av 10 som ar pd Instagram tittar pad IGTV
8.4.3 4 av 10 pensionarer pa natet har anvant Instagram det senaste aret

8.5 Snapchat
8.5 Nastan 4 av 10 har anvant Snapchat det senaste aret

8.6 Tiktok
8.6.1 2 av 10 har anvant Tiktok det senaste aret
8.6.2 4 av 10 tiktokanvandare har postat en egen video det senaste aret

8.7 Twitch
8.7 1 av 10 har anvant Twitch det senaste aret

8.8 Twitter
8.8 2 av 10 har anvant Twitter det senaste aret

8.9 Pinterest

8.9 Drygt 2 av 10 har anvant Pinterest det senaste aret
8.10 Reddit
8.10 Var sjunde har anvant Reddit det senaste aret

8.11 Flashback och Familjeliv
8.11 Flashback har haft fyra gdnger fler besdkare &n Familjeliv det senaste aret

8.12 Clubhouse och Houseparty
8.12 2 procent har anvant Clubhouse och Houseparty det senaste aret

8.13 Linkedin
8.13 Nara 4 av 10 av de som arbetar har anvant Linkedin det senaste aret
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Oversikt social medieanvandning

95 procent har anvant sociala medier det senaste aret

Hur ménga har anvant sociala medier de senaste 12 manaderna? Det visar det har
diagrammet.

Diagram 8.1.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Andel som har anvant sociala natverksplatser/sociala
medier de senaste 12 manaderna (Nettoutrakning av vilka sociala medier man har anvant), Ar 2021
(Studie 2)

Ej anvant sociala medier: 5%

Anvant sociala medier: 95%

[0 Anvant sociala medier [l Ej anvant sociala medier

95 procent av alla internetanvandare 8 ar eller aldre anvander sociala medier. Andrar
vi malgruppen till internetanvandare 12+ ar eller 16+ ar s& forblir andelen som
anvander sociala medier 95 procent. Ser vi till hela befolkningen som &r 16 ar eller
aldre, och alltsé inkluderar de som inte ar internetanvandare, ligger andelen som
anvander sociala medier pa 89 procent.

Denna fraga ar ny i sin utformning i ar och darfor inte jamfoérbar mot tidigare ar.
Tidigare ar har detta varit en allman fraga om man har anvant sociala medier ndgon
gang - utan listade tjanster och utan avgransning till de senaste 12 manaderna som
i &r. Mer om andrad frégestallning finns att ldsa om i Om Svenskarna och internet -
Metodbeskrivning.
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90-talisterna anvander sociala medier mest av alla

Hur anvander olika generationer sociala medier? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.1.2 Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Andel som har anvant sociala natverksplatser/sociala
medier de senaste 12 m&naderna, Ar 2021 (Studie 2)
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90-talisterna ligger i topp i anvandandet av sociala medier. En harsman efter ligger
00-talisterna. Narapé alla internetanvandare foddda pé 50-talet eller senare har varit
pa sociala medier de senaste 12 manaderna - och nastan alla 80-, 90- och 00-talister
har varit dar dagligen.

9 av 10 av 10-talisterna har varit pa sociala medier minst ndgon gang de senaste
12 manaderna men deras veckovisa och dagliga anvandning ar lagre. Det beror
sannolikt pa att i dessa unga aldrar har féraldrarna inflytande och regler kring detta.
(Mer om det i kapitel 13 Férdldrar och barn pd nditet.)

Det ar de aldre generationerna som anvander sociala medier i lagre utstrackning
an andra. 7 av 10 av de internetanvandande 1920- och 30-talisterna har anvant
sociala medier det senaste aret.

Tittar vi pa befolkningsnivd, och alltsé inkluderar de som inte &r
internetanvandare, forandras andelen som ar pa sociala medier i huvudsak just
i de aldsta aldersgrupperna; 40 procent av 20- och 30-talisterna, 71 procent av
40-talisterna och 87 procent av 50-talisterna har varit pa sociala medier det senaste
aret.

Vilka sociala medier &r det d& som vi har anvant det senaste aret? Det tar vi reda
pa i nasta diagram 8.1.3.
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Youtube, Facebook och Instagram ar de tre sociala
medier som anvants mest det senaste aret

Vi har tagit reda pa vilka sociala medier internetanvandarna 8 ar eller aldre har
anvant de senaste 12 manaderna. | detta diagram visar vi samtliga sociala medier
som vi har frdgat om i ar. Vi kommer aven att redovisa anvandandet av varje tjanst for
sig i kommande avsnitt.

Diagram 8.1.3, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandare 8+ ar

100%

81%
80%

60%

40% u

54%

20% W asu ||

0%

NS Q X
&Oe & A\i‘@\b .&@( & & & o\;oe’ '5\6 &
o & S @ IS & K ¥
&« & &« O\\) \2\0\)
Varje dag Minst varje vecka . Minst ngn gang senaste 12 man

De tre sociala medier som anvants mer an alla andra ar Youtube, Facebook och
Instagram. Youtube ar den tjanst som har anvants mest ndgon gang de senaste
12 ménaderna med 8 av 10 anvandare. Pa daglig nivd hamnar Youtube som anvants
av lite drygt var tredje forst pé tredje plats, efter Facebook som mer an halften
anvander dagligen och Instagram som nara halften ar pa varje dag.

Snapchat intar sedan en ohotad fjardeplats med 4 av 10 anvandare de senaste
12 manaderna. Sedan kommer Linkedin som var fjarde anvant under aret. For daglig
anvandning har dock bade Tiktok och Twitter hogre anvandning an Linkedin.

Topp fem i det totala anvandandet, det vill sdga minst ndgon gang de senaste
12 manaderna, skiljer sig alltsad a8t mot topp fem i det dagliga anvandandet. Vi har
listat dem nedan.
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Topp 5

Anvant minst ndgon gang Anvant varje dag:

de senaste 12 mé&naderna:

1. Youtube 81% 1. Facebook 54%
2. Facebook 71% 2. Instagram 46%
3. Instagram 64% 3. Youtube 35%
4. Snapchat 38% 4. Snapchat 23%
5. Linkedin 25% 5. Tiktok 10%

Tiktok, som alltsd hamnar pé femte plats pa daglig anvandning, kommer forst pa
attonde plats pa total anvandning det senaste aret - efter badde Flashback och
Pinterest. Tiktok och Twitter anvands av lika méanga - var femte - totalt sett, men
farre anvander Twitter dagligdags. De foljs av Reddit som anvants av var sjunde och
darefter Twitch som var tionde anvant under aret.

Sist men inte minst har vi i &r tre tjanster vi inte har fragat om tidigare - Familjeliv,
Clubhouse och Houseparty som endast ndgra fa procent har anvant de senaste
12 manaderna. Mer om dessa och de andra sociala medierna finns att ta del av under
deras respektive avsnitt.

De andra sociala medier som namns under det 8ppna svarsalternativet ar framst
Discord och Roblox som anvands for ndjesspel online. En mindre andel svarar aven
bloggplattformen Tumblr. Det ar i synnerhet de yngre som angivit dessa svar. Nagra
personer svarar ocksa Netflix vilket vittnar om att definitionen av sociala medier ar
tolkningsbar.

Ar man intresserad av att veta mer om Roblox kan vi tipsa om avsnittet Vad dr
Roblox och dr det farligt?' av Internetstiftelsens podd Dumma fr&gor om internet.

Ar Youtube ett socialt medium? P& Wikipedia? beskrivs Youtube som “en
videogemenskap, det vill sdga en webbplats med videoklipp som laddas upp av
dess anvdndare, med tillhérande diskussioner och sociala medier-funktioner”. Att
Youtube alltmer bdrjat raknas som ett socialt medium snarare an en ren videotjanst
har aven flera av vara lasare av rapporten gjort oss uppmarksamma péa. Darfor har
vi i ar valt att ldgga in Youtube har for att underlatta jamfoérelse med andra sociala
medier. Tidigare &r har Youtube legat under “tittande” i digitala medier. Vill du
ldsa mer om Youtube som ett socialt medium kan vi tipsa om artikeln /s Youtube
Considered a Social Media Platform?® pa teknikwebbplatsen MUO.

Nytt for i &r ar ocksa att vi for forsta gangen har fragat till 8-11-aringar om deras
anvandning av sociala medier. Vi kommer att titta ndrmare pa deras anvandning av
sociala medier i nasta diagram 8.1.4. Det som ocksa ar nytt i &r ar att vi avgransat

https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/vad-ar-roblox-och-ar-det-farligt/
2 https://sv.wikipedia.org/wiki/Youtube

3 https://www.makeuseof.com/is-youtube-social-media/
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fragan till att avse anvandning av sociala medier de senaste 12 manaderna. Tidigare
ar har fragan varit stalld om man ndgon gang ndgonsin varit anvandare. Detta gor att
arets fréga inte ar fullt jamfdrbar bakat i tiden. Mer om andrade frégestallningar i
Om Svenskarna och internet - Metodbeskrivning.

Forandringen i den dagliga anvandningen kan vi med viss forsiktighet uttala oss
om och om vi jamfor malgruppen 16+ &r mellan 2020 och 2021 &r det endast en av
tjansterna som fanns med i &r 2020s matning som har haft en okning i det dagliga
anvandandet och det ar Facebook.

| nasta diagram 8.1.4 ska vi jamfora de yngsta och de aldstas anvandning av
sociala medier.
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Fler 8-11-aringar anvander sociala medier éan de
internetanvandare som ar 76 ar eller aldre

| de har tva diagrammen ska vi jamfoéra anvandning av sociala medier mellan de
yngsta 8-11 &r och de aldsta 76 ar eller aldre.

Diagram 8.1.4, Bas: Internetanvandare 8-11 ar respektive 76+ ar, Vilka sociala natverksplatser/

sociala medier har du anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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For forsta gdngen har vi intervjuat 8-11-aringar om vilka sociala medier de har
anvant det senaste aret. De yngsta ar flitiga anvandare av sociala medier totalt sett
- hela 92 procent har anvant sociala medier de senaste 12 manaderna. 7 av 10 av
8-11-aringarna anvander ocksé sociala medier dagligen.

Den tjanst som flest 8-11-4&ringar anvander ar Youtube vilken nara 9 av 10 har
anvant senaste aret och nara 6 av 10 har anvant dagligen. P4 andra plats kommer
Tiktok - uppemot halften av 8-11-aringarna har anvant Tiktok det senaste aret och
3 av 10 dagligdags. P& plats tre finner vi Snapchat som en tredjedel av 8-11-aringarna
har anvant de senaste 12 méanaderna, och var femte dagligen.

Ovriga sociala medier anvands knappt av 8-11-&ringarna. 6 procent har anvant
Twitch, 5 procent Pinterest och 3 procent Facebook det senaste aret. 8-11-aringarna
namner i hogre grad an genomsnittet andra sociala medier och det ar i synnerhet
Roblox och Discord som bada anvands for néjesspel online.

Jamfor vi de yngsta med de aldsta som ar 76 ar eller aldre ser anvandningen av
sociala medier annorlunda ut. 3 av 4 av de aldsta internetanvandarna har anvant
sociala medier under det senaste aret och lite mer an halften anvander dem dagligen.
De aldsta anvander Facebook allra mest, vilket 6 av 10 har anvant senaste aret och
narapa haften dagligen. P4 andra plats hamnar Youtube som nara halften har anvant
under aret och var tionde dagligdags. Pa tredje plats hittar vi Instagram som var
tredje har anvant de senaste 12 m&naderna och var sjunde anvander dagligen. Ovriga
sociala medier anvands endast av nagra fa procent av de som ar 76 ar eller aldre.

Kontrasten mellan de aldsta och de yngsta ar stor. Betydligt fler 8-11-4ringar
anvander sociala medier an de internetanvandare som ar 76 ar eller aldre. Bade de
yngsta och aldsta anvander Youtube men de yngre ar betydligt flitigare anvandare.
Tiktok och Snapchat, som de yngsta i huvudsak vistas pd, ar nastan ingen av de
aldsta pa. Nar det galler de yngstas anvandning kan det vara vart att papeka att
manga sociala medier har en 13-arsgrans for att fa skapa ett konto

Listan nedan visar dels hur de yngsta och de aldsta sarskiljer sig mot samtliga
internetanvandare och dels mot varandra i anvandandet av sociala medier de senaste
12 manaderna.

Anv. minst Internet-

ngn gang sen. anvandarna Yngsta Aldsta
12 méan 8+ ar 8-11ar 76+ ar
Youtube 81% 88% 48%
Facebook 71% 3% 60%
Instagram 64% 18% 35%
Snapchat 38% 34% 4%
Tiktok 19% 45% 2%

Nu ska vi jamfora hur barn och ungdomar i olika skolstadier anvander sociala medier
i diagram 8.1.5.
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Tiktok anvands mest av de som gar pa hogstadiet

Med dessa fyra diagram ska vi jamféra anvandandet av olika sociala medier mellan
barn i de olika skolstadierna.

Diagram 8.1.5, Bas: Internetanvéndare 8-19 ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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Anvandningen av sociala medier &r hdg i samtliga skolaldrar. Narmare

@ av 10 lagstadiebarn har anvant sociala medier de senaste 12 manaderna, och
fran mellanstadiet och uppat har mer eller mindre samtliga varit anvandare.
Hoégstadieeleverna ar de som anvander sociala medier mest. Alla hogstadieelever

- 100 procent - har anvant sociala medier minst ndgon gang det senaste aret och i
princip alla (98%) har aven varit dar dagligen. Nastan lika ménga pa gymnasiet (94%)
anvander sociala medier dagligen. P4 mellanstadiet ar 9 av 10 pa sociala medier
dagligdags och pa lagstadiet 6 av 10.
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Youtube anvands av runt 9 av 10 skolbarn och ar den tjanst som pé ladgstadiet
och mellanstadiet anvands mest bade totalt sett och dagligen. P4 hogstadiet ligger
Youtube i topp totalt sett men den dagliga konsumtionen vinner Snapchat. Pa
gymnasiet anvands Snapchat mesta av alla tjanster bade totalt sett och dagligdags.
Hela 94 procent av gymnasieeleverna har “snappat” pa Snapchat och likasa
88 procent av hogstadieeleverna under aret.

Bland mellanstadie- och ldgstadiebarnen hamnar Tiktok pd andra plats fore
Snapchat. Tiktok har anvants av 7 av 10 pad mellanstadiet och 3 av 10 pa lagstadiet
under aret. Snapchat har i sin tur anvants av 6 av 10 pé& mellanstadiet och 2 av 10
pa lagstadiet. Tiktok har sin topp pa hogstadiet dar 3 av 4 (75%) har nyttjat tjansten
under aret och over halften ar dar dagligen. P& gymnasiet backar alltsé Tiktok nagot
till ungefar samma nivad som mellanstadiet.

Utover Youtube, Tiktok och Snapchat anvands andra sociala medier pa lagstadiet
i mycket lag utstrackning eller inte alls. Knappt 1 av 10 l&gstadiebarn anvander
Instagram och endast 3 procent ar pa Facebook. P4 mellanstadiet ar Instagram
populart, och narapé halften dar har anvant Instagram det senaste aret och
1 av 10 har anvant Facebook. Pa hogstadiet har anvandningen av Instagram narapa
dubblerats till 8 av 10 och anvandningen av Facebook fyrdubblats till 4 av 10.
Gymnasieungdomarna ar de som konsumerar dessa tva tjanster mest - 9 av 10
anvander Instagram och drygt 6 av 10 Facebook.

Pa mellanstadiet borjar Pinterest (13%) och Twitch (15%) att anvandas allt mer. P&
hogstadiet har konsumtionen av dessa tvd mer an dubblerats och var tredje anvander
dessa tjanster. P4 gymnasiet backar Twitch nagot medan annu nagot fler anvander
Pinterest.

Pa hogstadiet har 2 av 10 borjat anvanda Twitter och Reddit. Dessa vaxer till sig
nagra procent till gymnasiet och da bdérjar dven Flashback anvandas av cirka var
fjarde gymnasielev. P& gymnasiet har dven 6 procent anvant tjansten Familjeliv det
senaste 12 ménaderna.

Houseparty ar en tjanst som anvands mer av hdogstadieungdomar (17%). P&
mellanstadiet anvands Houseparty endast av 5 procent och pé& gymnasiet ar
den nere péd en ynka procent. Clubhouse har framst anvants av hogstadie- och
gymnasieungdomar under det senaste aret, men inte i ndgon hogre utstrackning, utan
endast av 4 procent av bdda dessa aldersgrupper.
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90-talister har anvant Facebook och Instagram mest av alla under aret

| de har tva diagrammen jamfor vi hur olika generationer har anvant Youtube,
Facebook, Instagram, Snapchat och Tiktok det senaste &ret respektive dagligen.
Under avsnittet for respektive tjanst kommer dessa och andra tjanster redovisas
separat med jamforelse pa generation.

Diagram 8.1.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du

anvant de senaste 12 manaderna respektive varje dag?, Ar 2021 (Studie 2)

Anvant minst ndgon gang de senaste 12 manaderna
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Internetanvandarna fodda pa 20-, 30- och 40-talet har anvant Facebook mer an alla
andra sociala medier under aret och bland 50-, 60- och 70-talister delar Facebook
forstaplatsen med Youtube. For den dagliga anvandningen ar Facebook med stor
marginal Overlagsen de andra sociala medierna i samtliga aldre generationer upp till
och med 80-talisterna.

Det ar emellertid inte ndgon av de aldre generationerna som har anvant Facebook
mest av alla det senaste &ret - utan det ar 90-talisterna. Faktum ar att 90-talisterna
ar de som har anvant bade Facebook och Instagram mest av alla de senaste
12 manaderna. P4 daglig niva anvander 90-talisterna Instagram betydligt mer an alla
andra och Facebook pd ungefar samma hoga nivd som 70- och 80-talisterna.

Facebook och Instagram ar dock inte den tjanst som de storkonsumerande
90-talisterna har sin hogsta konsumtion av - utan det ar Youtube. Tillsammans med
00-talisterna har 90-talisterna ocksa anvant Youtube mest av alla under aret. | den
dagliga anvandningen av Youtube ar 00-talisterna 6verlagsna 6vriga generationer.

Det finns emellertid en annan tjanst som 00-talisterna anvander dagligen mer an
Youtube och alla andra - och det &r Snapchat. Bdde Snapchat och Tiktok har anvants
mest av alla tjanster i undersdkningen av 00-talisterna saval ndgon gang det senaste
aret som dagligen.

Vi kommer att dterkomma till generationernas anvandande under respektive
tjansts avsnitt men nu ska vi i nasta diagram 8.1.7 jamféra man och kvinnors
anvandande av sociala medier under aret.
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Man dominerar pa Twitch, Reddit och Twitter
och kvinnor pa Pinterest och Familjeliv

| det har diagrammet jamfor vi hur man och kvinnor har anvant olika sociala medier
under de senaste 12 manaderna.

Diagram 8.1.7, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Sociala medier ‘ ‘ 95% ‘
Youtube 84%

Facebook 66%
Instagram ‘ 55%
Snapchat 55%
Linkedin ‘ 27%
Flashback ‘ 26%
Pinterest 10%
Tiktok 16%
Twitter 25%
Reddit 22%
Twitch 16%
Familjeliv 4%
Clubhouse 2%
Houseparty 1% 8 2%
Annat 3%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Man . Kvinna

Man och kvinnor har anvant sociala medier lika mycket det senaste aret. De har dock
inte anvant de olika tjansterna i lika stor utstrackning.

Fler man har anvant Youtube, Twitter, Reddit, Twitch, Linkedin och Flashback.
Kvinnor har i sin tur anvant Facebook, Instagram, Pinterest, Snapchat, Tiktok och
Familjeliv mer an man har gjort det senaste aret.

For vissa tjanster ar skillnaden mellan man och kvinnor storre. Mannen dominerar
pa Twitch, Reddit och Twitter. P& Twitch ar det fyra ganger fler man an kvinnor, pa
Reddit nastan fyra ganger fler man och pa Twitter dubbelt s& manga man.

Kvinnor dominerar i sin tur pa Pinterest och Familjeliv. Pinterest anvands av mer
an tre gdnger s& manga kvinnor som man och Familjeliv av dubbelt s& manga kvinnor.
Aven Instagram har under de senaste 12 manaderna haft en stérre andel kvinnliga
anvandare an manliga.

Vilka ar det som behdver hjalp med att registrera ett konto pa sociala medier? Det
visar nasta diagram 8.1.8.
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Var fjarde av de aldsta behover hjalp med att
registrera ett konto pa sociala medier

Det har diagrammet visar vilka i befolkningen som behover hjalp med att registrera
ett konto pé sociala medier. Utover de som behover hjalp visar diagrammet aven
andelen som inte har hort talas om tjansten och den andel som inte anvander
internet. Tillsammans utgor de en grupp som idag inte kan registrera ett konto

pa egen hand och darmed riskerar att f& begransad tillgang till det sociala
medielandskapet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 8.1.8, Bas: Samtliga 16+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa
egen hand eller med hjalp av ndgon annan? Registrera ett eget konto pa sociala medier, Ar 2021
(Studie 1)

. Anv ej internet

Behdver hjalp

Kénner ej till
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1 av 10 i befolkningen som ar 16 ar eller aldre behover hjalp med att registrera ett
konto pa sociala medier. Lagger vi samman de hjalpbehdvande med den andel som
inte anvander internet eller inte har hort talas om tjansten kan var sjatte inte pa egen
hand registrera ett socialt mediekonto.

Alder ar den faktor som har storst paverkan pa hjalpbehovet. Bland de som ar
fodda pa 1920-, 30- och 40-talet behover var fjarde hjalp med att skapa ett eget
konto pa sociala medier, och bland 50-talisterna var femte. Adderar vi dven den
andel som inte anvander internet och de som inte har hort talas om tjansten sa
Okar andelen avsevart - mer an 3 av 4 av 20- och 30-talisterna, nara halften av
40-talisterna och uppemot 3 av 10 av 50-talisterna kan inte pa egen hand registrera
ett konto pa sociala medier.

Vill du ldsa mer om hjalpbehov kring olika digitala tjanster s& rekommenderar vi
kapitel 14.

Harnast i diagram 8.2.1 ska vi titta narmare pa Youtube.
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Youtube

8 av 10 har anvant Youtube det senaste aret

| vilka aldrar har Youtube anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 ménaderna? Det ska vi ta reda pa med hjalp av det har diagrammet som visar hur
varje generation har anvant Youtube under aret.

Diagram 8.2.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Youtube, Ar 2021 (Studie 2)

Youtube

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Varje dag . Minst varje vecka . Minst ngn géng senaste 12 man

8 av 10 av internetanvandarna 8 ar eller aldre har anvant Youtube under de senaste
12 manaderna och en dryg tredjedel har varit dar dagligen. Tittar vi pd malgruppen
16 ar eller aldre ar det fortfarande 8 av 10 som har anvant Youtube under aret medan
det dagliga anvandandet ar marginellt mindre (32%).

Youtube har totalt sett anvants mest av 00-talister och 90-talister vilka bada néar
upp till 95 procent anvandare under aret. Pa tredje plats hamnar 80-talisterna varav
@ av 10 har varit pa Youtube det senaste aret.

Den dagliga anvandningen toppas av 00-talisterna dar 2 av 3 (67%) ar dar
dagligen. P4 andra plats hamnar 10-talisterna med drygt halften (55%) dagliga
anvandare och pa tredje plats kommer 90-talisterna med nara halften (48%)
anvandare varje dag det senaste aret.

Som vi skrev ovan i diagram 8.1.3 kan man diskutera om Youtube ska raknas
som ett socialt medium eller en videotjanst. Skillnaderna ar inte alltid helt tydliga,
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men Youtube har flera sociala medie-funktioner s& som chatt och har alltmer borjat

raknas som ett socialt medium, varfor vi valt att lagga Youtube i detta kapitel i ar.
Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i &r. For mer information om

det och jamfdrelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.1 Oversikt social

medieanvdndning.
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Youtube anvands flitigt for bade nytta och noje

Vad har de som varit pa& Youtube de senaste 12 manaderna agnat sig at dar? Det visar
det har diagrammet.

Diagram 8.2.2, Bas: Anvant Youtube de senaste 12 manaderna 8+ ar, Vad av féljande brukar

du gora pé Youtube?, (Titta pa olika typer av videos/filmer for néje/underhallning / Titta pa
instruktionsfilmer i syfte att lara dig saker om s&nt som intresserar dig / Lyssna/titta p& musik

/ Titta pad dokumentarer, vetenskap eller motsvarande / Prenumererar pé kanal / Titta pa
seminarier/forelasningar for allmanbildning/allman inspiration / Titta pa kurser/kursmaterial for
skola/studier/e-learning / Titta pa nyheter/nyhetsinslag / Titta pa sport / Skapa egna filmer och
lagger upp / Ta del av innehall fran nagon av Youtubes premiumtjanster), Ar 2021 (Studie 2)

Titta pa videos/filmer for ndje/underhallning 72%
Titta pa instruktionsfilmer 56%
Lyssna/titta pa musik 49%
Titta pa dokumentarer, vetenskap eller motsvarande 28%
Prenumererar pa kanal 27%
Titta pa forelasningar allménbildning/inspiration 20%
Titta pa kurser/kursmaterial skola 17%
Titta pa nyheter/nyhetsinslag 14%
Titta pa sport 1%
Skapa egna filmer och lagger upp 3%
Ta del av innehéll frén Youtubes premiumtjanster 2%

Annat | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Innehéllet pa Youtube ar forenat med bade nytta och ndje. Nojet ar forst och framst
ndjesklipp och musik medan nyttan framfor allt ar instruktionsfilmer. De allra

flesta youtubeanvandare som ar 8 &r eller aldre tittar namligen péa videoklipp for
underhallning och ndje, vilket drygt 7 av 10 har agnat sig at pa Youtube det senaste
aret. Det nast vanligaste har varit att titta pd instruktionsfilmer i syfte att lara sig
saker i linje med sina intressen, vilket uppemot 6 av 10 har gjort. P4 tredje plats
hamnar att titta och lyssna pa musik vilket 5 av 10 av youtubeanvandarna har dgnat
sig at under aret.

Mer innehall av nyttokaraktar ar saval dokumentarer, inspirationsforelasningar
som kurser - som forvisso ocksa kan vara ndje. Nara 3 av 10 youtubeanvandare har
under aret tittat pa dokumentarer, vetenskap eller motsvarande. 2 av 10 anvandare
har anvant Youtube for att titta p4 seminarier och forelasningar for allmanbildning
och allman inspiration under aret och nastan lika manga youtubeanvandare har tittat
pa kurser och kursmaterial for skola, studier och e-learning (e-larande). Var sjunde
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anvandare har ocksa anvant Youtube for att konsumera nyheter och var tionde for
sport.

Det finns ocksd en mindre andel som ar mer aktiva anvandare av Youtube. Drygt
var fjarde prenumererar pa en kanal, men endast 2 procent uppger att de tar del av
innehall frdn ndgon av Youtubes premiumtjanster, som kostar pengar. Endast
3 procent svarar att de skapar och lagger upp egna filmer.

De youtubeanvandare som i fritextsvar angivit ndgot annat har framférallt svarat
att de tar del av olika traningspass att trana till hemma. Manga anvander dven
Youtubes innehall specifikt for barn. Flera namner aven spelklipp, andra tittar pa
gudstjanster och nagra tar del av innehall relaterat till sitt arbete. En mindre andel
anvander Youtube for mindfulnessdvningar, meditation och for insomning.

Ar 2019 stallde vi en liknande fraga, dock med annorlunda formulerade och
farre svarsalternativ till youtubeanvandarna 16+ ar. Det gor att frégorna inte blir
jamforbara.

| nasta diagram 8.2.3 ska vi ta reda pa hur de yngsta 8-11-&ringarna respektive de
aldsta 76+-aringarna anvander Youtube.
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De yngsta anvander Youtube framst for noje och de aldsta framst for musik

Vad har de yngsta och de aldsta som varit pé Youtube de senaste 12 ménaderna
agnat sig &t dar? Det visar det har diagrammet uppdelat pa youtubeanvandare
8-11 &r respektive 76+ ar.

Diagram 8.2.3, Bas: Anvant Youtube de senaste 12 manaderna 8-11 &r respektive 76+ ar, Vad av
féljande brukar du géra pd Youtube?, (Titta pa olika typer av videos/filmer for néje/underhélining
/ Titta pa instruktionsfilmer i syfte att lara dig saker om sdnt som intresserar dig / Lyssna/titta pa
musik / Titta p4 dokumentarer, vetenskap eller motsvarande / Prenumererar pa kanal / Titta pa
seminarier/forelésningar for allmanbildning/allman inspiration / Titta pa kurser/kursmaterial for
skola/studier/e-learning / Titta pa nyheter/nyhetsinslag / Titta pa sport / Skapa egna filmer och
lagger upp / Ta del av innehall fran nagon av Youtubes premiumtjanster / Annat), Ar 2021

(Studie 2)

Youtubeanvandare

Titta pa videos/filmer for ndje/underhallning
Titta pa instruktionsfilmer

Lyssna/titta pa musik

Titta pa dokumentérer/vetenskap
Prenumererar pa kanal

Titta pa forelasningar allmanbildning/inspiration
Titta pa kurser/kursmaterial for skola/studier
Titta pa nyheter/nyhetsinslag

Titta pa sport

Skapa egna filmer och lagger upp

Ta del av innehall fran Youtubes premiumtjanster

Annat

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Ms-11ar [ 76+ar

Néra @ av 10 av 8-11-a&ringarna &r har anvant Youtube de senaste 12 manaderna
jamfort med knappt 5 av 10 av de aldsta internetanvandarna som ar 76 ar eller aldre.
De yngsta har i huvudsak anvant Youtube till att titta pa videoklipp och filmer for
noje och underhallning. Det har dven av de aldsta agnat sig &t men allra mest har de
aldre tittat och lyssnat pad musik pa Youtube.
Skillnaderna i anvandandet av Youtube det senaste aret ar stora mellan de
yngsta och de aldsta. Utdver att betydligt fler yngre an aldre under aret har tittat
pa underhallnings- och instruktionsfilmer, har fler av dem ocksa prenumererat
pa en kanal och skapat egna filmer som de har lagt upp. De aldsta har i sin tur
i hogre grad an de yngre tagit del av musik, dokumentarer, nyheter, sport och
inspirationsforelasningar.
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Dubbelt sa manga man som kvinnor tittar pa nyheter pa Youtube
Vad har de som varit pa& Youtube de senaste 12 manaderna agnat sig at dar? Det visar
det har diagrammet fordelat pa man och kvinnor.
Diagram 8.2.4, Bas: Anvant Youtube de senaste 12 ménaderna 8+ &r, Vad av foljande brukar
du gora pé Youtube?, (Titta pa olika typer av videos/filmer for néje/underhallning / Titta pa
instruktionsfilmer i syfte att lara dig saker om s&nt som intresserar dig / Lyssna/titta p& musik
/ Titta pad dokumentarer, vetenskap eller motsvarande / Prenumererar pé kanal / Titta pa
seminarier/forelasningar for allmanbildning/allman inspiration / Titta pa kurser/kursmaterial for
skola/studier/e-learning / Titta pa nyheter/nyhetsinslag / Titta pa sport / Skapa egna filmer och
lagger upp / Ta del av innehall fran nagon av Youtubes premiumtjanster / Annat), Ar 2021
(Studie 2)
Youtubeanvéndare ‘ ‘ 84% ‘ | : 78%
|
Titta pa videos/filmer for ndje/underhallning 76% 68%
Titta pa instruktionsfilmer ‘ 60% ‘ ! ‘52°o ‘
Lyssna/titta pa musik 51%‘ I 4‘17%
Titta pa dokumentarer/vetenskap 35% I 17%
Prenumererar pa kanal é1% ! 22%
Titta pa seminarier/forelésningar ‘ 22% I 18%
Titta pa kurser/kursmaterial 16% ! 18%
Titta pa nyheter/nyhetsinslag 19% %
Titta pa sport 17% I 5%
Skapa egna filmer och lagger upp 4% ! 2%
Ta del av innehall fran Youtubes premiumtjénster 2% I 2%
Annat 1%? 4%

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Man Kvinna

Fler man an kvinnor har anvant Youtube de senaste 12 manaderna. Man har agnat sig
mer at alla listade aktiviteter med ett undantag - att ta del av kurser och kursmaterial
for skola, studier och e-learning vilket ndgot fler kvinnor gjort under aret. Det &r
ocksa ganska liten skillnad mellan man och kvinnor vad galler att titta p& seminarier
och foreldsningar for allmanbildning och inspiration samt att lyssna pa musik.

Storst skillnad i mans och kvinnors konsumtion av Youtube ar att titta pa sport,
nyheter och dokumentarer. Mer an tre gdnger fler man har tittat pa sport och dubbelt
s& manga man som kvinnor har tittat pa nyheter och dokumentarer pa Youtube det
senaste aret.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pa Facebook i nasta diagram 8.3.
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Facebook

7 av 10 har anvant Facebook det senaste aret

| vilka aldrar har Facebook anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.3, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du

anvant de senaste 12 manaderna? Facebook, Ar 2021 (Studie 2)
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7 av 10 av internetanvandarna 8 ar eller aldre har anvant Facebook de senaste
12 manaderna och mer an 5 av 10 ar dar dagligen. Tittar vi istallet pd malgruppen
16 ar eller aldre har 8 av 10 anvant Facebook under aret och 6 av 10 ar dar dagligen.

Facebook har totalt sett anvants allra mest av 90-talisterna under aret, foljt av
80-talisterna och 70-talisterna. 9 av 10 av 90-talisterna anvander Facebook, nastan
lika manga 80-talister (87%) och drygt 8 av 10 av 70-talisterna (83%) har anvant
Facebook under det senaste aret.

Daglig anvandning toppas ockséa av 90-, 80- och 70-talisterna dar2 av 3 i
respektive generation ar pad Facebook varje dag.

Frégestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamfdrelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pé Instagram i nasta diagram 8.4.1.
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Instagram

Nara 2 av 3 har anvant Instagram det senaste aret

| vilka aldrar har Instagram anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.4.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du

anvant de senaste 12 manaderna? Instagram, Ar 2021 (Studie 2)
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Nara 2 av 3 har anvant Instagram det senaste aret och néarapa halften har varit
dar dagligen. Tittar vi istallet p&d malgruppen 16 ar eller aldre 6kar andelen
instagramanvandare endast marginellt till 66 procent totalt sett och 49 procent
dagliga anvandare.

De som anvander Instagram allra mest ar 90-talisterna, foljt av 80-talisterna och
sedan 00-talisterna. 85 procent av 90-talisterna har anvant Instagram under det
senaste aret, 78 procent av 80-talisterna och 77 procent av 00-talisterna.

De dagliga anvandningen av Instagram féljer ssmma monster dar 7 av 10 av
90-talisterna har varit pa Instagram dagligen, 6 av 10 av 80-talisterna och aven
narapa 6 av 10 av 00-talisterna.

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamforelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.1 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi ta reda pa vilka tjanster pa Instagram som instagramanvandarna har
nyttjat de senaste 12 manaderna i diagram 8.4.2.
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2 av 10 som ar pa Instagram tittar pa IGTV

Vi har fragat de som anvant Instagram de senaste 12 manaderna vilka tjanster pa
Instagram de har nyttjat. Det visar det har diagrammet, dven férdelat pa kon.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 8.4.2, Bas: Anvant Instagram de senaste 12 manaderna 8+ ar, Vilka tjanster pa Instagram
anvander du?, Ar 2021 (Studie 2)

94% 93% 95%

51%
45%

23%

15%

2% 9 3%
i -
Anvant Instagram Flédet/Instagram post Stories IGTV (Titta pa langre Instagram shopping
klipp)
[ Instagramanvandare 8+ ar Man [ Kvinnor

| princip alla instagramanvandare anvander flédet, det vill saga Instagram post.
Uppemot halften anvander funktionen Stories, var femte anvander IGTV, en funktion
for att se lite langre filmklipp, och 2 procent Instagram shopping.

Fler kvinnor an man anvander Instagram, och i synnerhet anvander fler kvinnor
Stories.

Det fanns aven ett dppet annat svarsalternativ pa denna frdga som av
utrymmesskal inte tagits med i grafen. Endast 1 procent av instagramanvandarna
angav ett sddant svar och ingen ny tjanst framkommer utan svaren ar framforallt en
annan tolkning av vad floédet ar. Exempelvis "“Tittar pd andras inldgg”, “Féljer mina
védnners konton” och motsvarande.
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4 av 10 pensionarer pa natet har anvant Instagram det senaste aret

| det har diagrammet ser vi vad de som anvant Instagram de senaste 12 ménaderna
har nyttjat for tjanster dar, fordelat pa de som studerar, arbetar respektive ar
pensionarer.
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40%

20%

0%

Diagram 8.4.3, Bas: Anvant Instagram de senaste 12 manaderna 8+ ar, Vilka tjanster pa Instagram
anvéander du?, Ar 2021 (Studie 2)

Anvéant Instagram Flédet/Instagram post Stories IGTV (Titta pa langre Instagram shopping
klipp)
[ studerar Arbetar . Pensionar

De som arbetar har anvant Instagram mest av alla och de nyttjar Instagrams olika
tjanster ungefar som genomsnittet (se diagram 8.4.2). Nastan lika manga studerande
nyttjar Instagram men de anvander Instagrams tjanster som Stories och IGTV i
betydligt hogre grad &n andra.

Pensionarerna ar de som nyttjar Instagram minst av alla och de anvander i
huvudsak flodet. Farre an var tionde instagramanvandande pensionarer har nyttjat
Instagrams S8vriga tjanster.

Tjansten Instagram shopping nyttjas i ssmma laga grad av saval studerande,
arbetande som pensionarer.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pa Snapchat i nasta diagram 8.5.
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Snapchat

Nastan 4 av 10 har anvant Snapchat det senaste aret

| vilka aldrar har Snapchat anvants mest sdval totalt sett som dagligen de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.5, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Snapchat, Ar 2021 (Studie 2)
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Nastan 4 av 10 av internetanvandarna 8 ar eller aldre har anvant Snapchat det
senaste aret och nara fjarde har varit dar dagligen. Tittar vi istallet pa malgruppen
16 ar eller aldre minskar andelen som “snappar” endast marginellt till 35 procent
totalt sett och 20 procent dagliga anvandare.

Det &r i synnerhet tva generationer som anvander Snapchat mer an alla andra -
00-talisterna och 90-talisterna. De fodda pa 00-talet anvander Snapchat allra mest.
Mer an 8 av 10 av 00-talisterna har anvant Snapchat det senaste aret och mer an
7 av 10 har varit dar dagligen. 7 av 10 av 90-talisterna har anvant Snapchat de
senaste 12 manaderna och 4 av 10 ar dar dagligen.

Frégestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamfdrelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare péd Tiktok i ndsta diagram 8.6.1.
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Tiktok

2 av 10 har anvant Tiktok det senaste aret

| vilka aldrar har Tiktok, ett socialt medium avsedd for att skapa och dela videor och
livesandningar, anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 ménaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.6.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Tiktok, Ar 2021 (Studie 2)
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2 av 10 av internetanvandarna 8 ar eller aldre har anvant Tiktok det senaste aret
och 1 av 10 har varit dar dagligen. Tittar vi istallet pa malgruppen 16 ar eller aldre
minskar andelen till 13 procent totalt sett och 6 procent dagliga anvandare.

Tiktok anvéands mest av de fodda pa 2000-talet, och allra mest av 00-talisterna.
2 av 3 av 00-talisterna har anvant Tiktok det senaste aret och nara halften ar dar
dagligen. Bland 10-talisterna har 4 av 10 anvant Tiktok under aret och drygt var
fjarde varje dag.

Vill man veta mer om Tiktok kan vi rekommendera ett avsnitt av
Internetstiftelsens podd Dumma fragor om internet som heter Vad dr Tiktok och hur
fungerar det?*

4 https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/vad-ar-tiktok-och-hur-fungerar-
det/
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Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i &r. For mer information om
det och jamfdrelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.1 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi i diagram 8.6.2 titta narmare pa hur manga av tiktokanvandarna som
har postat en egen video pd Tiktok det senaste éret.
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4 av 10 tiktokanvandare har postat en egen video det senaste aret

Hur manga tiktokanvandare har postat en egen video péd Tiktok de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet, fordelat pa bade kdn och skolstadium.
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Diagram 8.6.2, Bas: Anvant Tiktok de senaste 12 ménaderna 8+ &r, Har du postat en egen video pa
Tiktok? (Ja), Ar 2021 (Studie 2) *) Obs! Lag bas vilket ger hogre felmarginaler

Tiktokanvandare 8+ ar Man Kvinna Lagstadiet *) Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Totalt sett har 4 av 10 tiktokanvandare 8 ar eller aldre postat en egen video pa
Tiktok. Betydligt fler kvinnor an man har postat videoklipp pa Tiktok. Eller ska vi
kanske saga fler flickor an pojkar? Tiktok anvands namligen mest av skolbarn och
skolungdomar (se diagram 8.6.1).

Hela 8 av 10 av mellanstadiebarnen som ar pé Tiktok har postat en video under
aret. Mer an halften av de tiktokanvandande ldgstadiebarnen och runt halften av
hogstadie- och gymnasieungdomarna har gjort detsamma.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pd Twitch i nasta diagram 8.7.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 207



KAPITEL 8: SOCIALA MEDIER

Twitch

1 av 10 har anvant Twitch det senaste aret

| vilka &ldrar har Twitch anvants mest de senaste 12 ménaderna? Det visar det har
diagrammet.

Diagram 8.7, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Twitch, Ar 2021 (Studie 2)
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Twitch ar ett socialt medium med en videotjanst som framst anvands for att livesanda
datorspel och chatta. 1 av 10 av internetanvandarna 8 ar eller aldre har anvant Twitch
det senaste aret och endast 2 procent har varit dar dagligen. Tittar vi pa malgruppen
16 ar ar andelen twitchanvandare i princip densamma.

Twitch anvands mest av alla av 00-talisterna varav lite mer &n var fjarde har varit
pa Twitch det senaste aret. Var femte 90-talist och drygt var tionde 80-talist har
anvant Twitch under aret. | 6vriga generationer anvands Twitch av ndgra enstaka
procent eller inte alls.

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamfdrelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.1 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pa Twitter i nasta diagram 8.8.
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Twitter

2 av 10 har anvant Twitter det senaste aret

| vilka aldrar har Twitter anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.8, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Twitter, Ar 2021 (Studie 2)
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Twitter ar en social natverksplats med en s& kallad mikroblogg dar anvandarna
skriver egna korta inldgg som kan lasas av alla. Totalt sett har var femte
internetanvandare 8 ar eller aldre anvant Twitter det senaste aret och farre an var
tionde har varit dar dagligen. Tittar vi istallet pd malgruppen 16 ar dkar andelen
twittrare endast marginellt totalt sett till 21 procent.

@0-talisterna ar de som har anvant Twitter mest av alla, varav mer an var tredje
har varit dar det senaste aret. Pa delad andraplats hamnar 80- och 00-talisterna dar
runt var fjarde har anvant Twitter under aret.

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamforelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi byta tjanst och titta ndrmare pa Pinterest i nasta diagram 8.9.
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Pinterest

Drygt 2 av 10 har anvant Pinterest det senaste aret

| vilka aldrar har Pinterest anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.9, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du

anvant de senaste 12 manaderna? Pinterest, Ar 2021 (Studie 2)
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Pinterest ar en social natverksplats dar anvandarna kan lagga upp, spara och
sortera bilder péa olika digitala anslagstavlor. De kan ocksa folja andra anvandares
anslagstavlor for att hitta bilder och inspiration.

Totalt sett har Pinterest under aret anvants av drygt 2 av 10 internetanvandare
som ar 8 ar eller aldre. Endast négra fa procent har varit dar dagligen. Tittar vi pa
malgruppen 16 ar eller aldre ar det fortfarande 22 procent som varit anvandare av
Pinterest under aret.

Det ar i huvudsak tre generationer som anvander Pinterest och det ar jamnt dem
emellan. Allra mest har tjansten anvants av 90-talisterna (33%), foljt av 00-talisterna
(31%) och sedan 80-talisterna (28%) under de senaste 12 ménaderna.

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamfdorelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi byta tjanst och titta narmare pa Reddit i nasta diagram 8.10.
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Reddit

Var sjunde har anvant Reddit det senaste aret

| vilka aldrar har Reddit anvants mest saval totalt sett som dagligen de senaste
12 ménaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 8.10, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Reddit, Ar 2021 (Studie 2)
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Reddit ar ett socialt forum dar anvandarna kan skapa egna inlagg, dela bilder och
lankar, samt rosta upp inldgg de tycker ar bra sé att de syns av fler.

Totalt sett har Reddit under aret anvants av var sjunde internetanvandare som ar
8 &r eller aldre. Endast ndgra f& procent har varit dar dagligen. Tittar vi pa
malgruppen 16 ar eller aldre har 15 procent varit anvandare av Reddit under aret.

En generation har anvant Reddit mer an alla andra under &ret och det ar
90-talisterna (37%). P& andra plats hamnar 00-talisterna (26%) och darefter kommer
80-talisterna (22%).

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamfdorelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi titta ndrmare pa tva andra tjanster - Flashback och Familjeliv - i nasta
diagram 8.11.
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Flashback och Familjeliv

Flashback har haft fyra ganger fler besokare an Familjeliv det senaste aret

| vilka aldrar har Flashback och Familjeliv anvants mest de senaste 12 manaderna?
Det visar de har tva diagrammen.
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Diagram 8.11, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Flashback och Familjeliv, Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 50%
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Flashback och Familjeliv ar tva svenska sociala natverksplattformar med dppna
diskussionsforum som funnits sedan i borjan av 2000-talet.

Totalt sett av internetanvandarna 8 ar och aldre har 24 procent anvant Flashback
och 6 procent Familjeliv det senaste aret. Alltsa ar det fyra gdnger fler som har
anvant Flashback an Familjeliv de senaste 12 ménaderna. Tittar vi pd malgruppen
16 ar eller aldre sa har 27 procent anvant Flashback och 7 procent Familjeliv det
senaste aret.

Bade Flashback och Familjeliv har anvants allra mest av 80-talister. P4 delad
andraplats for Flashback kommer 90- och 70-talisterna. P& andraplats for Familjeliv
kommer 90-talisterna, foljt av 70-talisterna.

Fler man anvander Flashback och fler kvinnor anvander Familjeliv. Mer om det i
diagram 8.1.7.

Fragestallningen och malgruppen ar delvis ny i ar. For mer information om
det och jamforelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi titta narmare pa tvd andra tjanster - Clubhouse och Houseparty - i nasta
diagram 8.12.
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Clubhouse och Houseparty

2 procent har anvant Clubhouse och Houseparty det senaste aret

Vilka har anvéant tjansterna Clubhouse och Houseparty det senaste aret? Det visar
det har diagrammet.

Diagram 8.12, Bas: Internetanvéndare 8+ ar, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du
anvant de senaste 12 manaderna? Clubhouse/Houseparty, Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 30%
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Clubhouse och Houseparty ar tva sociala medier som ingér i ndgot som brukar kallas
“digital hangouts”, vilket innebar appar som gor det mojligt fér anvandare att digitalt
umgas och “hanga” med flera vanner samtidigt. Clubhouse ar ett nytt socialt medium
som lanserades 2020. Det ar en interaktiv [judbaserad app - ingen video alltsa - som
beskrivs som en blandning av livesand podd, konferens och samtal. Houseparty ar
en social videoapp med chatt som lanserades ar 2016, och koptes av speltillverkaren
Epic Games ar 2019 for att anvandas tillsammans med det populadra spelet Fortnite.

2 procent har anvant Clubhouse respektive Houseparty det senaste aret. Det ar
framforallt yngre som vistas pé dessa plattformar. 4 procent pa badde hogstadiet och
gymnasiet har anvant Clubhouse. Tjansten anvands av nagot fler kvinnor och boende
i storstader.

Houseparty har anvants av néra var femte hogstadieelev under aret men endast av
nagra fa procent pa gymnasiet. Det har tydligen inte varit tillrackligt manga eftersom
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agaren Epic Games ocksd meddelat att appen kommer att [dggas ned under hosten

2021. Houseparty ar redan borttagen frdn mobilernas appbutiker enligt en artikel pa
webbplatsen Omni®.

For jamforelser mellan olika sociala medier, se avsnitt 8.7 Oversikt social
medieanvdndning.

Nu ska vi titta narmare pé Linkedin i diagram 8.13.

5 https://omni.se/appen-houseparty-gar-i-graven-i-oktober/a/QyPRGJ
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Linkedin

Nara 4 av 10 av de som arbetar har anvant Linkedin det senaste aret

Vilka har anvant Linkedin det senaste &ret? Det visar det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 8.13, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Vilka sociala natverksplatser/sociala medier har du

anvant de senaste 12 manaderna?, Linkedin, Ar 2021 (Studie 2)

Linkedin

30% 31%

Varje dag Minst varje vecka . Minst ngn gang senaste 12 man

Linkedin ar en social natverksplats med fokus pa arbetslivet och natverkande mellan
arbetssokande och foretag som funnits sedan 2003. 3 av 10 av alla internetanvandare
som ar 18 &r eller aldre har anvant Linkedin de senaste 12 manaderna. Bland de som
arbetar har ndra 4 av 10 anvant Linkedin under aret.

De som anvant Linkedin mest av alla i jamférelsen ar de som har arbetat hemifran,
tjansteman, hogskoleutbildade, de i hoginkomsthushall och de i storstéader. Grupper
som till stor del 6verlappar varandra.

Arbetsférmedlingen® klassar Linkedin som “det b&sta jobbverktyget” och ger
tips om hur detta yrkesnatverk kan anvandas for att hitta lediga jobb fér den som ar
intresserad.

https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/sa-hittar-du-jobbet/hitta-jobb-med-sociala-

medier/linkedin
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Viktigaste digitala nyhetskallan

for

| Sverige ar mediekonsumtionen till stor del digitaliserad, aven om
traditionell radio och bocker ar fortsatt populara. Men inte ens halften av
eleverna pa hogstadiet och gymnasiet har last en pappersbok det senaste

aret.

unga ar sociala medier

| det har kapitlet tittar vi pa mediekonsumtion under det senaste aret och jamfor
olika traditionella medier med sina digitala motsvarigheter, exempelvis tv, radio,
bdcker och tidningar. | dessa fragor inkluderar vi aven yngre internetanvandare som
ar 8-11 ar. Vi ser bland annat...

Att playtjanster och strommande videotjanster ar mer populart an traditionell tv
bland internetanvandare

Att var femte internetanvandare har betalat for ett abonnemang pa bocker det
senaste aret

Att 90-talisterna ar de som mest av alla anvander strdmmande videotjanster och
lyssnar pad poddar

Att sociala medier ar den framsta digitala nyhetskallan bland barn och ungdomar i
skolan

Att inte ens halften av de som gér pa hogstadiet och gymnasiet har last en
pappersbok det senaste aret

Med medier menar vi en tjanst eller produkt vars huvudsakliga syfte ar att
tillhandahalla allmanheten innehall i informations-, underhallnings- eller
utbildningssyfte. Granserna mellan olika typer av digitala medietjanster ar inte
alltid tydlig, da allt fler tjanster kombinerar olika medieslag, till exempel musik och
poddar. Vad galler videotjansten Youtube sa har vi valt att placera den i kapitel 8
Sociala medier.

Diagram kapitel 9

91

9.2

9.3

Traditionella och digitala medietjanster - en dversikt

Internetanvandare har tittat mer pa playtjanster an traditionell tv det
senaste aret

Nastan dubbelt s& manga 8-11-&ringar lyssnar pé ljudbdcker jamfort med
genomsnittet

Inte ens halften av de pa hogstadiet och gymnasiet har last pappersbdcker
det senaste aret
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9.4
9.5
9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12
9.13

9.14

9.15

9.16

917

De digitala medietjansterna

Fler har tittat &n lyssnat pa en strommande tjanst under det senaste aret
90-talisterna har tittat mest av alla pa strommande videotjanster under aret
90-talisterna har lyssnat mest av alla pa poddar under aret

60-talisterna har last digitala dagstidningar mest av alla under aret

Betala for medietjanster

Var femte har betalat for ett abonnemang pa digitala bocker det senaste
aret

De yngre betalar for strommande tjanster och de aldre for tidningar

Fler betalar for strommande videotjanster an strommande ljudtjanster
Knappt var tredje har betalat for en dagstidning det senaste aret
70-talisterna betalar for tv-spelsabonnemang mest av alla

80-talisterna bast pa att betala direkt till upphovsman

Digital nyhetskonsumtion

Lite mer an var fjarde tar del av digitala nyheter fran myndigheter

De yngsta konsumerar digitala samhallsnyheter i sociala medier och de
aldsta via digitala tidningar

Framsta digitala nyhetskallan for barn och ungdomar i alla skoldldrar ar
sociala medier

En tredjedel av pensionarerna kan inte besdka en myndighets webbplats pa
egen hand
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Traditionella och digitala
mediatjanster - en oversikt

Internetanvandare har tittat mer pa playtjanster
an traditionell tv det senaste aret

Hur har olika traditionella medier jamfort med digitala motsvarigheter anvants
under aret av internetanvandare fran 8 ars alder? | det har diagrammet jamfor
vi tv-apparaten, det vill sdga det som kanalerna visar dar och da (aven kallad
tabla-tv/linjar-tv), med tv-kanalernas playtjanster (dar innehallet finns tillgangligt
nar som helst). Vi jamfoér ocksé den traditionella radioapparaten med digital
radio, pappersbocker med digitala bocker sdsom ljudbok och e-bok, samt
pappersdagstidning med digital dagstidning och pappersmagasin med digitala
magasin.

| den har jamforelsen stalls alltsa traditionella medier mot den mest uppenbara
digitala motsvarigheten, till exempel traditionell tv jamfért med playtjanst. Det
finns dock manga andra digitala tjanster som konkurrerar om anvandarnas tid och
uppmarksamhet, inte minst sociala medier dit vi ocksa raknar Youtube, som tacks in i
ett eget kapitel.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 9.1, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Jamforelse av anvandning av traditionella respektive
digitala medietjanster de senaste 12 manaderna (TV = Tv-apparat vs Playtjanst, Radio =
Radioapparat vs Digital radio, Bok = Pappersbok vs Digital bok (Ljudbok/e-bok), Dagstidning =
Pappersdagstidning vs Digitala dagstidning, Vecko-/Manadsmagasin = Pappersmagasin vs Digitalt
magasin), Ar 2021 (Studie 2)

A NS
&8 & .
&8 < &

&
Ky <@

Radio Bok Dagstidning Vecko-/

ménads-
magasin

Varje dag Minst varje vecka . Minst ngn gang senaste 12 man
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Under det senaste aret har fler internetanvandare tittat pa tv-kanalernas playtjanster
an pa kanalernas traditionella sdndningar, det vill sdga vad kanalerna visar dar och
da. P4 daglig basis vinner dock det traditionella tv-tittandet mot det digitala.

Digitala dagstidningar har till skillnad frdn manga andra medieslag gatt om sin
traditionella motsvarighet papperstidningen. Nyheter konsumeras nu i betydligt
hogre grad digitalt. S&val nagon gang under det senaste aret som dagligen vinner den
digitala dagstidningen dver papperstidningen stort i konsumtion.

De traditionella medieslag som under aret anvants betydligt mer an de digitala
motsvarigheterna ar radion, boken samt vecko- och mé&nadsmagasinet. Vad galler
boken ar dock skillnaden inte sa stor for den dagliga konsumtionen som for de
ovriga.

Nytt for i &r ar att vi for forsta gdngen har fragat 8-11-aringar om deras
medieanvandning. Vi kommer att titta narmare pa deras anvandning av medier i
nasta diagram 9.2. Det som ocksd ar nytt i &r ar att vi avgransat fragan till att avse
medieanvandning till de senaste 12 manaderna. Tidigare ar har frdgan varit om
man nagon gang nagonsin konsumerat medietjansterna. De olika medieslagen har
aven i ar delvis beskrivits mer utforligt for att minimera missforstand om vad som
avses. Likasd innehaller arets fradga samtliga medieslag i jamforelse med varandra,
istallet for uppdelade pé flera separata fragor. Detta gor att &rets fréga inte ar fullt
jamforbar bakat i tiden. Mer om andrade fragestallningar finns i Om Svenskarna och
internet - Metodbeskrivning.
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Nastan dubbelt sd manga 8-11-aringar lyssnar pa
ljudbocker jamfort med genomsnittet

| de har tva diagrammen ser vi vilka medier som internetanvandarna 8 ar eller aldre
respektive de yngsta 8-11-aringarna har konsumerat de senaste 12 ménaderna. Det
ar forsta gdngen vi har stallt denna fraga till 8-11-aringar.

Diagram 9.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av féljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 ma&naderna?, Ar 2021, (Studie 2)
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Internetanvandare 8-11 ar
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Av de medieslag vi jamfort har flest internetanvandare tittat pa playtjanster under det
senaste aret, foljt av att titta pa strommande tjanster och pa traditionell tv, det vill
saga vad som visas dar och da pa de olika tv-kanalerna. Den dagliga konsumtionen
toppas istallet av tv-apparaten, foljt av att titta och lyssna pé strommande tjanster.

Bland de allra yngsta 8-11 &r ser fordelningen annorlunda ut. De har i allra
hogst grad tittat pa strommande tjanster under aret. P4 andra plats hamnar att
titta pa playtjanster och darefter att lyssna pa strommande tjanster. Den dagliga
konsumtionen toppas ocksa av att titta pa strommande tjanster. P4 en delad
andraplats hamnar att titta pa playtjanster och att l&sa pappersbocker dagligen.

De allra yngsta sarskiljer sig frdn genomsnittet genom att i lagre grad titta pa
traditionell tv. Bokkonsumtionen ar daremot betydligt hogre bland 8-11 aringar an
genomsnittet. | synnerhet ljudbdcker som nastan dubbelt s& manga 8-11-aringar har
lyssnat pa under aret. Podd- och radiolyssnandet ar daremot lagre an genomsnittet
och likasé tidningskonsumtionen. Farre 8-11-aringar l&ser bloggar medan fler tittar
pa videobloggar, sa kallade vloggar.

For att ta del av jamforande varden med Youtube for i ar - se kapitel 8 Sociala
medier.

| diagram 9.4 kommer vi att titta ndrmare pé de olika digitala medieslagen. Nu ska
vi jdmfora mediekonsumtionen bland barn och ungdomar i olika skolaldrar i
diagram 9.3.
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Inte ens halften av de pa hogstadiet och gymnasiet
har last pappersbocker det senaste aret

| det har diagrammet jamfor vi hur de internetanvandande barnen och ungdomarna
pa olika skolstadium har konsumerat de olika medietjansterna under éret.

Diagram 9.3, Bas: Internetanvandare 8-19 ar, Vilka av féljande medietjanster har du anvant under
de senaste 12 manaderna?, Ar 2021, (Studie 2)

Lagstadiet/Mellanstadiet

Tittat playtjénst ‘ 76%
Tittat strommande tjanst 75%
Tittat tv-apparat ‘ ‘ 52% ‘
Lyssnat strommande musik-/poddtjanst ‘ 67% ‘
Last digital dagstidn. ‘ 2% .6%
Lyssnat radioapparat 31%
Last pappersbocker 62% ‘
Lyssnat poddar 15%
Last pappersdagstidn. 7%-
Lyssnat digital radio 17% -
Last pappersmagasin 18% -
Lyssnat ljudbocker 50%
Tittat vloggar (‘;5%
Last bloggar 1% I4%
Last digitalt magasin 2% | 2%
Last e-bocker 16% 10%
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Lagstadiet . Mellanstadiet

Hogstadiet/Gymnasiet

Tittat playtjanst

Tittat strommande tjanst
Tittat tv-apparat

Lyssnat strommande musik-/poddtjanst
Last digital dagstidn.
Lyssnat radioapparat
Last pappersbdcker
Lyssnat poddar

Last pappersdagstidn.
Lyssnat digital radio

Last pappersmagasin
Lyssnat ljudbocker

Tittat vloggar

Last bloggar

Last digitalt magasin

Last e-bocker

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Hogstadiet . Gymnasiet
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Strommande videotjanster och strommande musik- och poddtjanster ar de tva
medieslag som konsumerats i hogst grad av skolbarnen under aret, med ett undantag
- ldgstadieeleverna. Barn pa lagstadiet har tittat pd tv-kanalernas playtjanster

nastan lika mycket som péa strommande videotjanster, och i hogre grad an de aldre
skolbarnen under &ret. Vad géller de strommande videotjansterna och strommande
musik- och poddtjansterna ligger gymnasieungdomarna i topp i konsumtion jamfort
med de yngre eleverna.

Pappersboken har under aret lasts mest av ldgstadieeleverna. Bland hdgstadie-
och gymnasieungdomarna har inte ens halften last pappersbocker under de senaste
12 manaderna. Aven ljudboken och e-boken samt pappersmagasin har konsumerats
mest av lagstadieeleverna.

Gymnasieleverna har i sin tur konsumerat poddar och digitala dagstidningar mer
an de yngre och hogstadieeleverna toppar konsumtionen av béde bloggar och vloggar
(videobloggar) under aret.

Nu ska vi titta narmare pé enbart de digitala medietjansterna i diagram 9.4.
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De digitala medietjansterna

Fler har tittat an lyssnat pa en strommande tjanst under det senaste aret

| det har diagrammet jamfor vi de digitala medietjansterna som internetanvandarna
har tittat pa, lyssnat pa respektive last under det senaste ret.
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Diagram 9.4, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av foljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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Av de digitala medietjansterna vi undersokt har flest under &ret konsumerat tv-
kanalernas playtjanster, foljt av strommande videotjanster och strommande musik-
och poddtjanster. Vad galler den dagliga konsumtionen ligger de strommande
tjansterna i topp pé nastan samma niva, och pé delad andraplats hamnar tv-
kanalernas playtjanster tillsammans med den digitala dagstidningen.

Vloggar, det vill saga videobloggar, har konsumerats i ndgot hogre grad an bloggar
under aret. Fler har lyssnat pa poddar &n pa digital radio under &ret men den dagliga
konsumtionen for dessa tva ligger pd samma niva. Under aret har ocksa fler lyssnat
pa ljludbocker an de har last e-bdcker. Lika ménga som har last e-bdcker har ocksa
last digitala vecko- och manadsmagasin.

For att ta del av jamférande varden med Youtube for i &r - se kapitel 8 Sociala
medier.

Hur har da de olika generationerna konsumerat dessa digitala medietjanster? Det
ska vi ta reda pd i kommande diagram. Vi bdrjar med det digitala tittandet i
diagram 9.5.
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90-talisterna har tittat mest av alla pa
strommande videotjanster under aret

Vilka digitala medietjanster for tittande sdsom tv-kanalernas playtjanster,
strommande videotjanster och videobloggar har de olika generationerna agnat sig at
under aret respektive dagligen? Det visar de har tva diagrammen.

Diagram 9.5, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av féljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 ma&naderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Tittat digitalt - minst ndgon géng de senaste 12 manaderna
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Tv-kanalernas playtjanster har konsumerats i hdgst grad av 80-talisterna varav nara
@ av 10 har anvant dem under aret. Den dagliga konsumtionen av playtjanster toppas
emellertid av de internetanvandande 50-talisterna.

Nastan alla 90-talister har tittat p& strommande videotjanster under aret och
mer an halften har tittat dagligen. 90-talisterna toppar bade den dagliga samt
arskonsumtionen av tittande pé strommande videotjanst. De unga 90-, 00- och
10-talisterna tittar mer pa strommande videotjanster an tv-kanalernas playtjanster.
80-talisterna tittar lika mycket pa strommande videotjanster och playtjanster, och
hos de aldre generationerna ligger playtjansterna i topp.

Vloggar, det vill saga videobloggar, konsumeras framst av de fodda pa 2000-talet.
00-talisterna toppar bade det arliga och det dagliga tittandet pa vloggar.

For att ta dela av jamforande varden med Youtube for i &r - se kapitel 8 Sociala
medier.

Nu ska vi undersOka det digitala lyssnandet fordelat pa generation i nasta
diagram 9.6.
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90-talisterna har lyssnat mest av alla pa poddar under aret

Vilka digitala medietjanster for lyssnande sdsom strommande musik- och
poddtjanster, digital radio, poddar och digitala bocker har de olika generationerna
agnat sig &t under aret respektive dagligen? Det visar de har tvd diagrammen.
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Diagram 9.6, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av féljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)

Lyssnat digitalt - minst ndgon géng de senaste 12 manaderna
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De som i hogst grad har lyssnat pé strommande musik- och poddtjanster ar
90-talisterna, bade pa arlig och daglig basis. Likasa har 90-talisterna lyssnat mest pa
poddar saval under aret som dagligen.

Digital radio har 70- och 80-talisterna lyssnat mest pa under aret och péa daglig
basis ligger 50-, 60-, och 70-talisterna i topp. 1920-, 30- och 40-talisterna ar de
enda som lyssnar mer pa digital radio an de 6vriga medietjansterna. Alla yngre
generationer lyssnar allra mest pd strommande musik- och poddtjanster av de
medieslagen for lyssnande som vi har jamfort.

For ljudbdcker leder de unga 10-talisterna i lyssnande bade pé arlig och daglig
basis. Pa andraplats for ljudbocker hittar vi 80-talisterna. Tittar vi pa digitala
bocker totalt sett, det vill séga att vi slar ihop ljudbdcker med e-bocker, ar monstret
detsamma - alltsa att 10-talisterna intar forsta platsen foljda av 80-talisterna.

E-boken kommer vi att understka separat i nasta diagram 9.7 dar vi ska titta
narmare péa det digitala ldsandet.
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60-talisterna har last digitala dagstidningar mest av alla under aret

Vilka digitala tjanster for ldsande sdsom e-bocker, digitala dagstidningar, digitala
vecko- och m&nadsmagasin samt bloggar har de olika generationerna agnat sig at
under aret respektive dagligen? Det visar de héar tva diagrammen.

Diagram 9.7, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Vilka av foljande medietjanster har du anvant under de
senaste 12 manaderna?, Ar 2021, (Studie 2)
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E-bocker har under &ret konsumerats framst av 90-talisterna foljt av 80-talisterna
och 10-talisterna. | foregdende diagram 9.6 kunde vi se att 10-talisterna l&g etta vad
galler digitala bocker totalt sett, det vill sdga ljudbocker och e-bdcker sammanslaget.
E-boken ar den digitala lastjanst i jamforelsen som 10-talisterna har konsumerat
mest under &ret. For alla andra generationer ligger den digitala dagstidningen i topp.

60-talisterna ar de som har last digitala dagstidningar mest av alla under aret,
tatt foljda av 70- och 80-talister. P4 daglig basis leder 60-talisterna i det digitala
dagstidningslasandet men 50-talisterna ligger hack i hal.

Blogglasandet toppas av 80-talisterna, foljt av 90-talisterna och 70-talisterna.
90-talisterna har dock i annu hégre grad konsumerat vloggar, det vill saga
videobloggar, an bloggar - se diagram 9.5. Det géller aven de fodda pa 2000-talet.

| nasta diagram 9.8 ska vi undersoka vilka medietjanster hushéllen har betalat for
de senaste 12 manaderna.
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Betala for medietjanster

Var femte har betalat for ett abonnemang pa
digitala bocker det senaste aret

Vi har fragat internetanvandarna som ar 18 ar eller éldre om deras hushall har
betalat for olika medietjanster under de senaste 12 manaderna och resultatet ser vi i
det har diagrammet.

Diagram 9.8, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Vilka av foljande medier/medietjanster har ditt
hushall betalat fér under de senast 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2) (Obs! Svarsalternativen

forkortade - se dem i sin helhet i formularet)

Strémmande videotjanst

Strémmande musik-/poddtjanst
Pappersbocker

Prenumeration dagstidn. i pappersformat
Prenumeration digital dagstidn.
Prenumeration magasin i pappersformat
Abonnemang for digitala bécker
Tv-spelsabonnemang

Direkt till upphovsman

Prenumeration digitalt magasin

Ingen av dessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Under de senaste 12 manaderna har majoriteten av internetanvandarna 18 ar eller
aldre betalat for strommande medietjanster. Fler har betalat for strommande
videotjanster an strommande musik- och poddtjanster. P4 tredje plats hamnar
pappersbdcker. Var tredje har betalat for pappersbdcker och var femte for ett
abonnemang for digitala bdcker.

| princip lika manga, nara 3 av 10, uppger att de under de senaste 12 manaderna
har betalat for en prenumeration pé pappersdagstidning som en digital dagstidning.

Fler har varit villiga att betala for vecko- och manadsmagasin pé papper
an digitalt. 22 procent har betalat for en prenumeration pé ett vecko- eller
manadsmagasin i pappersformat och endast 4 procent for en motsvarande digital
prenumeration under aret.

12 procent har betalat for ett tv-spelsabonnemang och 6 procent direkt till
en upphovsman under de senaste 12 manaderna. Med upphovsman avses till
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exempelvis en journalist, poddare eller youtubare for att stddja deras produktion av
innehall.

Vilka medietjanster betalar de yngre 18-29 &r for jamfort med de aldre
internetanvandarna 66+ ar? Det tar vi reda pd i nasta diagram 9.9.
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De yngre betalar for strommande tjanster och de aldre for tidningar

| det har diagrammet jamfor vi hur de yngre (18-29 ar) respektive aldre (66+ ar)
internetanvandarna har betalat for olika medietjanster de senaste 12 manaderna.

Diagram 9.9, Bas: Internetanvandare 18-29 &r respektive internetanvandare 66+ ar, Vilka av
foljande medier/medietjanster har ditt hushall betalat for under de senast 12 manaderna?,
Ar 2021 (Studie 2)

Strommande videotjanst

Strémmande musik/podd-tjanst
Pappersbdcker

Prenumeration dagstidn. i pappersformat
Prenumeration digital dagstidn.
Prenumeration magasin i pappersformat
Abonnemang for digitala bocker
Tv-spelsabonnemang

Direkt till upphovsman

Prenumeration digitalt magasin

Ingen av dessa
100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

. Internetanvéndare 18-29 &r . Internetanvandare 66+ ar

Det ar stor skillnad mellan vilka medietjanster de yngre och aldre internetanvandarna
har betalat for under de senaste 12 manaderna. Kort summerat sa betalar de yngre
framst for strommande tjanster och de aldre for tidningar.

Mer &n tre gdnger fler yngre an aldre har betalat for strommande videotjanster
och sex ganger fler for strommande musik- och poddtjanster. Dubbelt s& manga
yngre har betalat for ett abonnemang for digitala bocker i jamforelse med de aldre.
Att betala for tv-spelsabonnemang och direkt till en upphovsman har nastan enbart
de yngre gjort jamfort med de internetanvandare som ar 66 ar eller aldre.

Drygt fyra génger fler aldre an yngre har i sin tur betalat for en prenumeration
pa pappersdagstidning och uppemot dubbelt s& manga for en digital motsvarande
prenumeration. Nastan enbart de aldre har betalat for en prenumeration pé ett
digitalt vecko- eller ménadsmagasin.

Pappersbocker ar det medieslag som de yngsta och de aldsta internetanvandarna
har betalat for i ungefar lika hdg grad under de senaste 12 manaderna.

| nasta diagram 9.10 jamfor vi hur manga under aret som har anvant respektive
betalat for digitala bocker, strommande videotjanster samt strommande musik- och
poddtjanster.
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Fler betalar for strommande videotjanster an strommande ljudtjanster

| detta diagram jamfor vi hur manga under aret som har anvant respektive betalat
for digitala bocker, strommande videotjanster samt strommande musik- och
poddtjanster.
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Diagram 9.10, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Vilka av foljande medier/medietjanster har du

anvant respektive ditt hushall betalat for under de senaste 12 manaderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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Nagot fler har anvant an betalat for samtliga tre medietjanster - minst ar skillnaden
for strommande videotjanster och storst for digitala bocker.

Skillnaden mellan att ha anvant en medietjanst eller att deras hushall har betalat
for medietjansterna ar minst bland de som arbetar. Det ar mer vanligt att de
hogkonsumerande studerande och de ndgot mer lagkonsumerande pensionarerna far
tillgdng till dem pa annat satt.

Hur ser d& anvandning jamfort mot betalningsbendgenhet ut for dagstidningar?
Det tar vi reda pa i nasta diagram 9.11.
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Knappt var tredje har betalat for en dagstidning det senaste aret

| det har diagrammet jamfor vi hur manga under dret som har anvant respektive
betalat for en prenumeration pa dagstidning i pappersformat eller i digitalt format.

Diagram 9.11, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Vilka av foljande medier/medietjanster har du anvant
respektive ditt hushall betalat for under de senast 12 ma&naderna?, Ar 2021 (Studie 2)
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Anvandningen av dagstidningar har under aret varit betydligt hogre an
betalningsbenagenheten for en prenumeration. En tredjedel fler har last en
pappersdagstidning jamfort med om deras hushall har betalat for en sddan
prenumeration. Mer an dubbelt s& manga har last digitala dagstidningar jamfort med
de vars hushall har betalat for en digital prenumeration.

Mest betalningsbenagna ar pensionarerna varav nastan alla betalar for sin
pappersdagstidning. Pensionarerna ar aven de som mer ofta an andra betalar for
en digital prenumeration men anda ar det betydligt fler som laser den digitala
dagstidningen an som betalar for den.

| nasta diagram 9.12 ska vi ta reda pé vilka som under &ret har betalat for ett
tv-spelsabonnemang.
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70-talisterna betalar for tv-spelsabonnemang mest av alla

Vilka generationer har betalat for tv-spelsabonnemang, alltsa en betaltjanst dar
man far tillgdng till ett utbud av spel till sin dator, spelkonsol eller mobiltelefon, det
senaste aret? Det visar det har diagrammet, aven fordelat pa kon.

Diagram 9.12, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Vilka av foljande medier/medietjanster har ditt

hushall betalat for under de senast 12 manaderna? Tv-spelsabonnemang, Ar 2021 (Studie 2)
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Det ar nastan enbart den yngre halvan av den internetanvandande befolkningen som
har betalat for ett tv-spelsabonnemang det senaste aret. 70-talisterna ar de som har
betalat for tv-spelsabonnemang i hogst grad under aret. Den som betalar for ett
tv-spelsabonnemang behdver dock inte alltid vara den som nyttjar det utan det kan
lika garna vara for sina barns rakning.

Man har genomgaende i hogre grad an kvinnor betalat for ett tv-
spelsabonnemang, i synnerhet de allra yngsta mannen.

| nasta diagram 9.13 ska vi undersdka vilka som under aret har betalat direkt till
en upphovsman.
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80-talisterna bast pa att betala direkt till upphovsman

Vilka generationer har betalat direkt till en upphovsman det senaste aret? Det visar
det har diagrammet, aven férdelat pa kon.

Diagram 9.13, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Vilka av foljande medier/medietjanster har ditt
hushall betalat for under de senast 12 m&naderna? Direkt till upphovsman, Ar 2021 (Studie 2),
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80-talisterna ar de som i hogst grad har betalat direkt till en upphovsman under
aret, foljt av de yngre generationerna. Man har varit mer benagna an kvinnor att
betala direkt till en upphovsman, i synnerhet bland 80-talisterna. Bland de aldre
generationerna har endast nagra f& procent betalat direkt till en upphovsman de
senaste 12 manaderna.

| nasta diagram 9. 14 ska vi undersdka den digitala nyhetskonsumtionen.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 239



KAPITEL 9: MEDIETJANSTER OCH NYHETSKONSUMTION

Digital nyhetskonsumtion

Lite mer an var fjarde tar del av digitala nyheter fran myndigheter

Pa vilka appar och webbplatser har internetanvandarna som &r 8 ar eller aldre tagit
del av nyheter om vad som hander i det svenska samhallet och runtom i varlden? Det
visar det har diagrammet.

Diagram 9.14, Bas: Internetanvandare 8+ ar, P vilka appar eller webbplatser tar du del av nyheter

om vad som hander i svenska samhallet och runtom i varlden?, Ar 2021 (Studie 2)

Netto - Nyheter pa natet
Netto - Nyheter dig. dags-/kvalls-

Tv-kanals appar/webbplatser
Kvallstidnings appar/webbplatser
Dagstidnings appar/webbplatser
Radiokanals appar/webbplatser
Lokaltidnings appar/webbplatser
Facebook

Myndighets appar/webbplatser
Youtube

Twitter

Andra sociala medier

Andra nyhetssajter

Annat stélle pa natet

Laser inte nyheter pa natet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9 av 10 internetanvandare 8 &r eller aldre tar del av digitala samhéallsnyheter. Néra

7 av 10 anvander sig av digitala tidningar for nyheter, varav ungefar lika manga via
digitala dagstidningar (44%) och kvallstidningar (45%). 3 av 10 nyttjar lokaltidningars
appar och webbplatser.

Drygt varannan anvander tv-kanalers appar och webbplatser for nyheter om vad
som hander i det svenska samhallet och runtom i varlden, och knappt var tredje
anvander radiokanalers appar och webbplatser. Lite mer an var fjarde tar del av
digitala nyheter fran myndigheter via deras appar och webbplatser.

Uppemot halften tar del av nyheter i sociala medier. Flest anger Facebook (28%)
som nyhetskalla foljt av Youtube (17%) och endast 7 procent anvander Twitter. Andra
sociala medier som anvands for samhallsnyheter ar framst Reddit och Instagram -
aven Flashback och Tiktok omnamns av nagra. Andra stallen pa natet som namns ar
framst Omni samt olika utldndska nyhetssajter som exempelvis CNN och BBC.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi att de pa landsbygden i hogre grad konsumerar
samhallsnyheter i digitala kvalls- och lokaltidningar och stadsbor i dagstidningar.
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| ovrigt ar skillnaderna smé& mellan stadsbor och landsbygdsbor vad galler digital
nyhetskonsumtion.

Hur ser skillnaden i konsumtion av digitala samhallsnyheter ut mellan de yngsta
8-11 &r och de aldsta internetanvandarna 76+ ar? Det visar nasta diagram 9.15.
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De yngsta konsumerar digitala samhallsnyheter i sociala
medier och de aldsta via digitala tidningar

Pa vilka appar och webbplatser har de yngsta internetanvandarna 8-11 ar respektive
de aldsta 76 &r eller aldre tagit del av nyheter om vad som hander i det svenska
samhallet och runtom i varlden? Det visar det har diagrammet.

Diagram 9.15, Bas: Internetanvandare 8-11 &r respektive 76+ ar, Pa vilka appar eller webbplatser
tar du del av nyheter om vad som hander i svenska samhallet och runtom i varlden?, Ar 2021
(Studie 2)

Netto - Nyheter pa natet
Netto - Nyheter dig. dags-/kvalls-/lokaltidn.
Netto - Nyheter i sociala medier

Tv-kanals appar/webbplatser
Kvallstidnings appar/webbplatser
Dagstidnings appar/webbplatser
Radiokanals appar/webbplatser
Lokaltidnings appar/webbplatser
Facebook

Myndighets appar/webbplatser
Youtube

Twitter

Andra sociala medier

Andra nyhetssajter

Annat stalle pa natet

Laser inte nyheter pa natet
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[ internetanvandare 8-11 ar [} Internetanvandare 76+ &r

Skillnaden mellan de yngsta och aldsta internetanvandarnas konsumtion av digitala
samhallsnyheter ar stor. Knappt halften av de yngsta konsumerar digitala nyheter
jamfort med uppemot 9 av 10 av de aldsta.

De yngstas framsta kallor for nyheter om vad som hander i svenska samhallet
och runtom i varlden ar sociala medier och tv-kanalers appar och webbplatser. Det
sociala medium de yngsta framst anvander fér nyheter ar Youtube.

De aldsta anvander framforallt digitala tidningar, i synnerhet dagstidningar, samt
tv-kanalers appar och webbplatser fér samhallsnyheter. Lite drygt var tredje av
de aldsta anvander sociala medier som nyhetskalla och var sjunde myndigheters
appar och webbplatser. En tredjedel av séllananvandarna, det vill saga de som inte
anvander internet varje dag, konsumerar inte digitala samhallsnyheter alls. Endast
6 procent av dem besdker myndigheters webbplatser och appar.

| nasta diagram 9.16 ska vi jamfora hur barn och ungdomar i olika skolstadier
konsumerar samhallsnyheter.
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Framsta digitala nyhetskallan for barn och ungdomar
i alla skolaldrar ar sociala medier

Hur konsumeras digitala nyheter om vad som hander i samhallet och runtom i
varlden bland skolbarn och skolungdomar? Det visar det har diagrammet.

Diagram 9.16, Bas: Internetanvéndare 8-19 ar, Pa vilka appar eller webbplatser tar du del av

nyheter om vad som hander i svenska samhallet och runtom i varlden?, Ar 2021 (Studie 2)
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Pa l&gstadiet konsumerar drygt 4 av 10 digitala samhallsnyheter och de framsta
nyhetskallorna ar tv-kanalernas webbplatser och appar samt sociala medier. Det
sociala medium som anvants mest for nyheter ar Youtube.

Pa mellanstadiet ar andelen som konsumerar samhallsnyheter nagot hogre an pa
&gstadiet, ndrmare bestamt 6 av 10. Sociala medier ar den framsta nyhetskallan, i
synnerhet Youtube, foljt av tv-kanalernas webbplatser och appar.

P& hogstadiet och gymnasiet tar 8 av 10 del av digitala samhallsnyheter. Sociala
medier ar fortfarande den framsta nyhetskallan, framfor allt Youtube. P& gymnasiet
borjar allt fler aven lasa digitala kvalls- och dagstidningar for att ta del av nyheter om
vad som hander i samhallet och runtom i varlden.

Hur manga i befolkningen behover hjalp med att ta del av nyheter i digitala
dagstidningar? Det visar nasta diagram 9.17.
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En tredjedel av pensionarerna kan inte besdka en
myndighets webbplats pa egen hand

Det har diagrammet visar vilka i befolkningen som behover hjalp med att ta del av
nyheter i digitala dagstidningar eller pd nyhetssajter, eller besdka myndigheters eller
politiska partiers sajter. Utéver de som behover hjalp visar diagrammet aven andelen
som inte har hort talas om sajterna i frdga och den andel som inte anvander internet.
Tillsammans utgdr de en grupp som idag inte pa egen hand kan ta del av innehallet
pa dessa sajter. Denna grupp ar viktig att lyfta fram eftersom de riskerar ett
utanforskap nar digitala kanaler blir alltmer centrala for att ta del av samhallsviktig
information.
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Diagram 9.17, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa

egen hand eller med hjalp av ndgon annan? (Ta del av nyheter i en digital dagstidning/nyhetssaijt /
Bestka myndigheters webbplatser for samhallsinformation / Besdka politiska partiers webbplatser
for information), Ar 2021 (Studie 1)

1% 6% ‘
2% 0% 1% 2% (9 10% 10%
0% 0% o 9
B 0% 0% 3% 2% 8% 9%
R S S SR S R S SR S R S S S S
& 5 F & P & 5 & B Ay K F & S P
A v <& S R v & o I v <& &
Nyheter Besoka Besoka
digital myndighets politiskt
dagstidn./ sajt partis sajt
nyhetssajt
Behover hjalp Kénner ej till . Anv gj internet

Endast nagra enstaka procent i befolkningen som ar 18 ar eller aldre uppger att de
behdver hjalp med att bestka dessa sajter. Adderar vi daremot den andel som inte
har hort talas om sajterna eller inte anvander internet alls sé ar det betydligt fler, runt
1 av 10, som inte pa egen hand kan ta del av innehdllet p& dessa webbplatser.

Alder r den faktor som har storst paverkan pa hjalpbehovet. Bland pensionarer
behover 6 procent hjalp med att ta del av nyheter i en digital dagstidning eller pé en
nyhetssajt och 8 procent behover hjalp med att besdka ett politiskt partis respektive
en myndighets webbplats. Ser vi istallet till hela gruppen - det vill saga, de som
behover hjalp, saknar kdnnedom eller inte anvander internet - sa 6kar andelen
pensionarer som inte pa egen hand besdker nyhetssajter, politiska partiers eller
myndigheters webbplatser avsevart. Nara 3 av 10 pensionarer besdker inte pa egen
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hand nyhetssajter och nara 4 av 10 gér inte sjalva in p& webbplats for ett politiskt
parti eller myndighet. Bland de allra aldsta pensionarerna ar andelen annu storre.

Vill du lasa mer hjalpbehov av olika digitala tjanster s& rekommenderar vi
kapitel 14.
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Kvinnor mer digitalt
sociala an man

| Sverige har 2 av 10 tagit del av ett livesant kulturevenemang pa natet, och
var fjarde har haft en digital videotraff med slaktingar. Mer an dubbelt s&
manga kvinnor an man har tranat fysiskt utifran digitala traningspass.

| det har kapitlet undersdker vi hur internetanvandarna tar del av kulturevenemang

och olika sociala event pa natet, samt hur manga som anvander digitala traningspass

for att trana fysiskt hemma. Vi ser bland annat...

e Att 2 av 10 internetanvandare har deltagit i ett livesant kulturevenemang det
senaste aret

e Att mer an 4 av 10 har deltagit i ndgot socialt digitalt event det senaste aret

e Att var fjarde har haft en videotraff med sin familj och slaktingar

e Att nastan 3 av 10 har tranat fysiskt med hjalp av digitala tréaningspass

e Att mer an dubbelt s& manga kvinnor som man anvant digitala traningspass for att
trana fysiskt

Diagram kapitel 10

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Digitala kulturevenemang

2 av 10 har under det senaste aret deltagit i ett livesant kulturevenemang pé
natet

Var sjunde har tagit del av en livesand konsert pa natet under aret

Mer &n 1 av 10 pensionarer har tagit del av en livesand konsert pa natet det
senaste aret

Fler kvinnor an man har deltagit i ett livesant kulturevenemang pa natet

Digitala sociala event

Mer an 4 av 10 har deltagit i ndgot socialt digitalt event det senaste aret
Var fjarde har haft en videotraff med familj och sléktingar det senaste aret
7 procent av pensionarerna har deltagit digitalt pa en begravning det
senaste aret

Kvinnor har varit mer digitalt sociala an man det senaste aret

Fysisk traning digitalt
Nara 3 av 10 har tranat fysiskt med hjalp av digitala traningspass det
senaste aret
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10.10  Mer an 2 av 10 har tranat fysiskt hemma med hjalp av ett strdmmat
traningspass
10.11 1 av 10 pensionarer har tranat med hjalp av ett livesant traningspass pa

natet
10.12  Mer an dubbelt s& manga kvinnor som man tranar fysiskt med hjalp av

digitala traningspass
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Digitala kulturevenemang

2 av 10 har under det senaste aret deltagit i ett
livesént kulturevenemang pa natet

Vi har tagit reda pa hur manga som har tagit del av livesanda kulturevenemang, alltsa
livesdnda via internet - ej tv-sandning, de senaste 12 manaderna. Resultatet visas i
det har diagrammet fordelat pa& generation.

Diagram 10.1, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna tagit del av

livesanda kulturevenemang péa internet (ej tv-sandning)?, Ar 2021 (Studie 2)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2 av 10 har under det senaste aret tagit del av ett livesant kulturevenemang pa
internet. De yngre har agnat sig nagot mer at detta an de aldre och 90-talisterna har
tagit del av det livesdnda digitala kulturutbudet pa natet mer an alla andra. | dvrigt ar
skillnaderna inte sarskilt stora mellan generationerna.

| kommande diagram 10.2 och diagram 10.3 ska vi ta reda pa vilka livesanda
kulturevenemang vi deltagit i och vilka aldrar som agnat sig 4t dessa.
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Var sjunde har tagit del av en liveséand konsert pa natet under aret

Vilka livesanda kulturevenemang pa internet (ej tv-sandning) har vi tagit del av de
senaste 12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 10.2, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna tagit del av
livesanda kulturevenemang pa internet (ej tv-sandning)?, Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 50%

Netto - Tagit del av nagot livesant kulturevenemang pé internet # 20%

Livesand konsert 4%
Livesénd virtuell vandring stad/natur/historia 39
Livesand festival 2%
Livesand guidad tur pd museum 2%

Livesand teaterpjas | 1%

Livesédnd vernissage | 1%

Annat livesant kulturevenemang 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Det livesdnda kulturevenemang som flest har tagit det av pa natet under det
senaste aret ar konserter. Var sjunde har sett en livesand digital konsert pa natet.
Ovriga livesdnda kulturevenemang har under aret som gatt inte haft lika stor
genomslagskraft. 3 procent har tagit del av en livesand guidad tur eller virtuell
vandring i stad, natur eller i historiska platser och byggnader. 2 procent har varit pa
en livesand festival och lika manga pé en guidad tur pa ett museum. 1 procent har
sett en livesand teater eller vernissage.

Bland de som anger ett annat livesant kulturevenemang har en knapp handfull
namnt Bokmassan och lika manga har varit pa kulturella foreldsningar av olika slag.
En mindre andel namner ocksa en livesand gudstjanst vilket vi kommer dterkomma
till under sociala, digitala event i diagram 10.6.

Nu ska vi ta reda pa hur nagra av dessa livesanda kulturevenemang har anvants av
olika aldrar da vi ska jamfora de som studerar, arbetar och ar pensionarer i
diagram 10.3.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 251
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DIGITALA KULTUREVENEMANG, SOCIALA EVENT OCH TRANING
Mer an 1 av 10 pensionarer har tagit del av en
livesand konsert pa natet det senaste aret

Det har diagrammet visar hur nadgra livesanda kulturevenemang har anvants av de
som studerar, arbetar och ar pensionarer, vilket ocksé speglar aldrar.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 10.3, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna tagit del

av livesanda kulturevenemang pé internet (ej tv-sandning)? (Netto - Tagit del av ndgot livesant
kulturevenemang pa internet / En livesand konsert / En livesand guidad tur/virtuell vandring i stad/
natur/historiska platser/byggnader / En livesand festival / En livesand guidad tur/virtuell visning pa
ett museum), Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 50%

25%

20%

15%
12%

o g 4% 3%
d 2% 2% 2% 6 Y 2%
1%

Studerar Arbetar Pensionar
Netto - Tagit del av livesant kulturevenemang . Livesand konsert
Livesand virtuell vandring stad/natur/historia Livesand festival

Livesand guidad tur pa museum

De studerande har agnat sig mest &t samtliga av de livesanda kulturevenemangen

i jamforelsen. De internetanvandande pensionarerna ar de som varit minst aktiva
med ett undantag - att ta del av en livesand guidad tur eller virtuell vandring i stad,
natur eller i historiska platser och byggnader. Detta har fler pensionarer an arbetande
agnat sig &t under aret. | synnerhet de aldsta internetanvandande pensionarerna
fodda pa 20- och 30-talet har tagit del av en liveséand vandringstur pa natet.

Tittar vi i tabellbilagan kan vi se att nagot fler stadsbor har gatt pd museum
digitalt &n landsbygdsbor. 90-talisterna ar de som agnat sig mest av alla &t livesdnda
kulturevenemang pé natet det senaste aret (diagram 10.7). Det ar ocksa 90-talisterna
som mest av alla har dgnat sig at livesdnda konserter och festivaler pa natet.

Skiljer det sig at mellan man och kvinnor vad galler att ta del av liveséanda
kulturevenemang péa natet? Det ser vi i nasta diagram 10.4.
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Fler kvinnor an man har deltagit i ett livesant kulturevenemang pa natet

| vilken grad har man och kvinnor tagit del av livesénda kulturevenemang pa natet de
senaste 12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 10.4, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna tagit del av
livesanda kulturevenemang pa internet (ej tv-sandning)?, Ar 2021 (Studie 2) Obs! Skala 50%

Netto - Tagit del av livesant kulturevenemang 18% 22%
| |
Livesand konsert 14% 15%
Livesand virtuell vandring stad/natur/historia 2% 3%
[
Livesand festival 2% 2%
[
Livesand guidad tur pa museum 2% 3%
[
Livesand teaterpjas 1% = 2%
|
Livesand vernissage 0% 1%
[
Annat livesant kulturevenemang 1% =3%

50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Man Kvinna

Fler kvinnor an man har tagit del av livesanda kulturevenemang pa natet det senaste
aret, men skillnaderna ar dock relativt sma.

Skiljer det sig at mellan man och kvinnor hur m&nga som har dgnat sig at olika
sociala, digitala event det senaste aret? Det ser vi i diagram 70.8 men forst ska vi i
diagram 10.5 ta reda pa hur manga som totalt sett agnat sig at detta.
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Digitala sociala event

Mer &n 4 av 10 har deltagit i ndgot socialt digitalt event det senaste aret

Vi har tagit reda pa hur manga som har deltagit digitalt pa ndgot socialt event de
senaste 12 ménaderna. Det visar det har diagrammet, fordelat pa generation.

Diagram 10.5, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna deltagit

digitalt p& ndgot socialt, digitalt event? (Netto Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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Mer &n 4 av 10 har deltagit i nagot socialt digitalt event det senaste aret. De yngre
har i hogre utstrackning an de aldre dgnat sig &t detta. Mest av alla har 90-talisterna
deltagit i sociala digitala event, varav mer an halften dgnat sig at det under éaret.
Minst av alla har de aldsta internetanvandarna fodda pa 20- och 30-talet agnat sig at
digitala sociala event.

| nasta diagram 10.6 ska vi ta reda pa vilka olika digitala, sociala event vi agnat
oss at.
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Var fjarde har haft en videotraff med familj och slaktingar det senaste aret

Vilka sociala event har vi deltagit digitalt i de senaste 12 ménaderna? Det visar det
har diagrammet.

Diagram 10.6, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna deltagit
digitalt pa nagot socialt, digitalt event?, Ar 2021 (Studie 2)

Netto - Ngt soc. dig. event
Videotraff med familj/slaktingar
AW med kompisar/kollegor

Ett helgfirande

Gudstjanst

Fest

Begravning

Dryckesprovning

43%

25%

16%

10%

6%

4%

3%

3%

Brollop | 1%
Dop | 1%
Annat dig. soc. event 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Det vanligaste digitala sociala eventet har under aret varit att ha en videotraff med
familj och slaktingar, ndgot som var fjarde har dgnat sig at. Det fOljs av att ga pé en
digital AW (after work) som var sjatte har gjort. Var tionde har deltagit vid ett digitalt
helgfirande som jul eller pdsk det senaste aret.

Andra digitala sociala event ar det farre &n var tionde som har agnat sig at under
aret. 6 procent har varit pa en digital gudstjanst, 4 procent pé en digital fest och
3 procent pa en digital dryckesprovning. Det ar fler som har varit pa en digital
begravning (3%) an pa ett digitalt brollop eller dop (1%).

Andra digitala sociala event som namns av flera ar digital bokcirkel eller bokklubb,
digital fika med vanner eller kollegor och digital konfirmation. En person har ockséa
varit pa en digital chinchillautstallning, och en annan pa en digital pizzakurs. Nagon
namner ocksa en digital “cookalong”, det vill séga att flera deltagare lagar mat
tillsammans med en kock 6ver natet. Kanske en vaxande trend i Sverige?

| nasta diagram 10.7 ska vi jamfora hur négra av dessa digitala, sociala event har
anvants av de som studerar, arbetar och ar pensionarer.
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7 procent av pensionarerna har deltagit digitalt
pa en begravning det senaste aret

| det har diagrammet jamfor vi hur studerande, arbetande och pensionarer har
deltagit i olika sociala event de senaste 12 ménaderna.

Diagram 10.7, Bas: Internetanvéndare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna deltagit
digitalt pa nagot socialt, digitalt event? (Netto Ja), Ar 2021 (Studie 2)

100%

80%

60%

49% 47%
40%  ——
. 32%
29% 27%
23%
20% 19%
13% 12% 1%
9% 9% 5% » 7% 7% 7%
2% 2% ° 2% 2% 1% 2%
0% JE— - L] - o W I - L] - o - || - - u |
Studerar Arbetar Pensionar

Netto - Nagot socialt, digitalt event . Videotraff familj/slaktingar AW (after work) med kompisar/kollegor

Helgfirande (t ex jul, pask) Gudstjanst Fest

Begravning . Dryckesprovning

De studerande har dgnat sig mer at de flesta av de listade digitala sociala eventen,
med tre undantag. Tva av dessa undantag ar digital AW (after work) med kompisar
eller kollegor och digital dryckesprovning, som de arbetande har deltagit i mer an
ovriga. Det tredje undantaget ar digital begravning som de internetanvandande
pensionarerna varit pa i hogre utstrackning an andra.

Var tredje internetanvandande pensionar har varit pa ett digital socialt event det
senaste aret. Utdver de 7 procent som deltagit i en digital begravning har aven
7 procent varit pa en digital gudstjanst och lika manga deltagit i ett digitalt
helgfirande som jul eller pask.

Tittar vi i tabellbilagan pé generationerna ser vi bland annat att det framforallt
ar 60- och 70-talister som har varit pa en digital dryckesprovning och allra
flest 00-talister som varit pé en digital fest. De internetanvandande 1920- och
30-talisterna utmarker sig genom att 1 av 10 har varit pa en digital begravning och
drygt var tionde har aven deltagit i en digital gudstjanst det senaste aret.

| tabellbilagan kan vi ocksé se att digitala, sociala event ar betydligt mer vanligt
féorkommande bland stadsbor an landsbygdsbor, och att de som ar fodda utanfor
Sverige mer ofta an andra har deltagit digitalt pa en fest.

Nu ska vi ta reda pa hur man och kvinnor har agnat sig at digitala, sociala event
under det senaste aret i diagram 10.8.
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Kvinnor har varit mer digitalt sociala an man det senaste aret

Hur manga man och kvinnor har deltagit pa nagot social digitalt event de senaste
12 manaderna? Svaret finner vi i det har diagrammet.

Diagram 10.8, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna deltagit
digitalt pa nagot socialt, digitalt event? (Netto Ja), Ar 2021 (Studie 2)

Netto - Nagot socialt, digitalt event
Videotraff med familj/slaktingar

AW (after work) med kompisar/kollegor
Helgfirande (t ex jul, pask)

Gudstjanst

Fest

Begravning

Dryckesprovning

Brollop

Dop

Annat digitalt, socialt event

100% 80% 60% 40% 20%

Man Kvinna

3‘7%
| 21%
14%
8%
5%
4%
3%
4%
1%

1%

2%
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18%

12%
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2%

2%

1%

4%

0%

20%
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Det ar betydligt fler kvinnor an man som deltagit i sociala digitala event det senaste
aret. Nara halften av kvinnorna har dgnat sig at detta jamfort med en dryg tredjedel
av mannen. Den enda av de listade aktiviteterna som nagot fler man har agnat sig at
ar digital dryckesprovning. Digitala dop och digitala begravningar har lika manga man

som kvinnor deltagit i under aret.

Storst skillnad mellan man och kvinnor ar det vad galler att ha en videotraff med
familj och slaktingar. Nastan en tredjedel fler kvinnor har dgnat sig at detta.
Nu ska vi ta reda pa mer om fysisk traning med hjalp av digitala traningspass.

Hang med till diagram 10.9.
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Digital fysisk traning

Nara 3 av 10 har tranat fysiskt med hjalp av
digitala traningspass det senaste aret

Vi har fragat internetanvandarna om de har tranat fysiskt med hjalp av digitala
traningspass av olika slag. Resultatet ser vi i det har diagrammet.

Diagram 10.9, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fysisk traning digitalt - Har du under de senaste
12 ménaderna... Netto - tranat fysiskt digitalt (hemma utifran ett férinspelat fysiskt traningspass
som du strommat (streamat) pa natet (t ex via Youtube, playtjanst eller motsvarande) / ..tagit
en del av livesédndning pa natet av ndgon form av fysiskt traningspass / ..tréanat fysiskt pa annat

digitalt satt), Ar 2021 (Studie 2)
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Nara 3 av 10 har tranat fysiskt med hjalp av digitala tréaningspass av olika slag de
senaste 12 ménaderna. De yngre generationerna har gjort detta i betydligt hogre
utstrackning an de aldre. Nastintill halften av 90-talisterna har tranat fysiskt med
digitala traningspass vilket ar mer an alla andra. Endast 1 av 10 av de allra aldsta
internetanvandarna har haft nagon form av digitala fysiska traningspass.

Vilken form av digitala traningspass har vi da agnat oss at under aret. Det svaret

ger nasta diagram 10.10.
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Mer an 2 av 10 har tranat fysiskt hemma med
hjalp av ett strommat traningspass

Vilken form av digitala, fysiska traningspass har de som ar pa natet anvant sig av
under de senaste 12 manaderna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 10.10, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fysisk traning digitalt - Har du under de senaste
12 ménaderna... trdnat hemma utifrén ett forinspelat fysiskt tréningspass som du strémmat
(streamat) pad néatet (t ex via Youtube, playtjanst eller motsvarande) / ..tagit en del av livesdndning
pa natet av nagon form av fysiskt traningspass / ..tranat fysiskt pa annat digitalt satt, Ar 2021
(Studie 2)

Netto - Tranat fysiskt digitalt 28%

Strommat fysiskt traningspass hemma 22%

Livesédndning pa natet fysiskt traningspass 0%

Trénat fysiskt pa annat digitalt satt | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2 av 10 har tranat hemma med hjalp av ett forinspelat fysiskt traningspass och
1 av 10 har tagit del av en livesandning pa natet av ett traningspass.

2 procent svarar att de har tranat fysiskt pa ett annat digitalt satt. De flesta
har anvant appar for olika digitala traningspass. Flera berattar ocksé att de har
haft traningspass med kompisar dver videolank pa Teams, Zoom eller Facebook
Messenger. Nagra har ocksd kort digitala traningspass med hjalp av tv-spel med
rorelsedetektor.

Vilka ar det da som har dgnat sig &t dessa fysiska, digitala traningspass? Det ser vi
i nasta diagram 10.71 dar vi jamfor de som studerar, arbetar och ar pensionarer.
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1 av 10 pensionarer har tranat med hjalp av
ett livesant traningspass pa natet

| det har diagrammet jamfor vi hur de som studerar, arbetar respektive ar
pensionarer har tranat fysiskt med hjalp av digitala traningspass de senaste
12 ménaderna.

Diagram 10.11, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fysisk traning digitalt - Har du under de senaste
12 ménaderna...? (... trénat hemma utifran ett forinspelat fysiskt traningspass som du strommat
(streamat) pad natet (t ex via Youtube, playtjanst eller motsvarande) / ..tagit en del av livesdndning
pa natet av nagon form av fysiskt traningspass / ..tranat fysiskt pa annat digitalt satt), Ar 2021
(Studie 2)
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0%
Studerar Arbetar Pensionar

. Netto - Trénat fysiskt digitalt . Strommat fysiskt traningspass hemma . Livesandning pa natet fysiskt traningspass

Tranat fysiskt pa annat digitalt satt

De studerande har tranat fysiskt med ett digitalt traningspass mer an andra. 4 av 10
av de studerande har tranat hemma med hjalp av ett strommande férinspelat fysiskt
traningspass. Knappt 1 av 10 av de internetanvandande pensionarerna har gjort
detsamma. Drygt 1 av 10 - av béde de studerande och pensionarerna - har tranat till
ett livesant traningspass pa natet.

Bland de arbetande har var fjarde tranat till ett strommade traningspass och
knappt var tionde till ett livesant sddant. De som har arbetat hemifran har i betydligt
hogre utstrackning tranat fysiskt med nagot digitalt traningspass an de som inte
har arbetat hemifran. Detta ar ocksd mer vanligt forekommande i stader an pa
landsbygden. Mer om det i tabellbilagan.

Nu ska vi se hur man och kvinnor har tranat fysiskt utifrén digitala traningspass i
diagram 10.12.
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Mer an dubbelt s manga kvinnor som man tranar
fysiskt med hjalp av digitala traningspass

Hur har man och kvinnor tranat fysiskt med digitala traningspass de senaste
12 ménaderna? Det visar detta diagram.

Diagram 10.12, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Fysisk traning digitalt - Har du under de senaste
12 ménaderna...? (... tranat hemma utifran ett forinspelat fysiskt traningspass som du strommat
(streamat) pad néatet (t ex via Youtube, playtjanst eller motsvarande) / ..tagit en del av livesdndning

pa natet av nagon form av fysiskt traningspass / ..tranat fysiskt pa annat digitalt satt), Ar 2021

(Studie 2)
Netto - Tranat fysiskt digitalt 16% 40%
Strommat fysiskt tréningspass hemma 12%| 33%
Livesandning pa natet fysiskt traningspass 5%| 14%
Trénat fysiskt pa annat digitalt satt 1% | 2%

|
100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Man Kvinna

Mer &n dubbelt s& méanga kvinnor som man tranar fysiskt med hjalp av digitala
traningspass. Endast drygt 1 av 10 man har tranat hemma med ett strommande
traningspass pa natet jamfort med drygt 3 av 10 kvinnor. Vad géller livesdnda
traningspass pa natet uppger endast 5 procent av mannen att de tranat fysiskt till
dylika jamfort med 14 procent av kvinnorna.

Ar du nyfiken pa hur manga som har ett smart armbandsur som kan anvandas for
fysiska tréaningspass for att mata till exempel puls, antal steg, hur l&ngt man sprungit
och som registreras online? Det kan vi se mer om i diagram 1.15 i avsnittet om det
uppkopplade hemmet.
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Man positiva till natporr,
kvinnor negativa

| Sverige har var femte som ar i en relation traffat sin partner via natet.
Singlar porrsurfar mer an de som ar i en relation, och fem ganger fler man
an kvinnor ar positiva till natporr.

| det har kapitlet tittar vi pa natdejting och vilka olika tjanster som anvands for detta.
Vi undersoker ockséd hur manga av de som ar i en relation idag som har traffat sin
partner via natet, och s staller vi frdgor om natporr. Vi ser bland annat...

e Att mer an var fjarde singel har natdejtat det senaste aret

e Att var femte som ar i en relation idag har traffat sin partner via natet

e Att Facebook och Tinder ar de mest populara tjansterna for att natdejta

e Att 3 av 10 internetanvandare har tagit del av pornografiskt innehall pé natet

e Att fem ganger fler mén an kvinnor ar positiva till porr pé natet

Diagram kapitel 11

11.1
1.2

11.3
11.4
11.5
11.6

1.7

11.8

1.9

11.10
11.11
11.12
11.13

Natdejting

Lite mer an var fjarde singel har natdejtat det senaste aret

Var femte som natdejtar har anvant sociala medier for natdejting det
senaste aret

De flesta som har natdejtat under det senaste aret har anvant Tinder

De flesta som natdejtar pa sociala medier gor det pd Facebook

Var femte som ar i en relation idag traffade sin nuvarande partner via natet
Var sjunde som ar i en relation idag har traffat sin nuvarande partner via en
dejtingsajt eller dejtingapp

De flesta som traffat sin nuvarande partner via en natdejtingsajt eller app
gjorde det pa Tinder

De flesta som traffat sin nuvarande partner via sociala medier gjorde det pa
Facebook

Natporr

90-talisterna porrsurfar mest av alla

Singlar porrsurfar mer an de i en relation

De yngre ar mer positiva an negativa till laglig pornografi pa natet
Fem génger fler man an kvinnor positiva till porr pa natet

Endast var tionde ensamstdende man ar negativ till porr pa natet
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Lite mer an var fjarde singel har natdejtat det senaste aret
Vilka ar det som har natdejtat de senaste 12 manaderna? Det visar det har
diagrammet for internetanvandare som ar 16 &r och aldre och for de som ar singlar.
Singlarna ar aven fordelade pé kon och generation.
Diagram 11.1, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna dgnat dig at
natdejting? (Ja), Ar 2021 (Studie 2) (Aldsta respektive yngsta generationer sammanslagna for att fa
tillrécklig bas av andelen singlar)
100%
80%
60%
45%
40% a5 =
30%
26% 2% 24%
20% — 6% 1 1 —
10% 10%
4%
0% — — — — — —
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Totalt sett bland internetanvandarna har 10 procent &dgnat sig 4t natdejting det
senaste aret. Bland singlarna har 26 procent natdejtat, det vill saga lite mer an var
fjarde singel. Man har natdejtat i hogre grad an kvinnor. Under &ret har 3 av 10
singelman natdejtat jamfort med drygt 2 av 10 singelkvinnor.

Natdejting har under aret forekommit i alla aldrar men i synnerhet bland de
yngsta. Bland singlar fodda pa 90- och 00-talet har uppemot halften (45%) natdejtat.
Tittar vi pa de ensamstadende 90-talisterna separat andras andelen till 43 procent.
Bland 80-talisterna har nara 4 av 10 av de som ar singlar natdejtat. Sedan minskar
andelen som natdejtar. Var fjarde 70-talist, var sjatte 60-talist och var tionde
50-talist som ar singel har agnat sig at natdejting under aret. De dldsta ensamstdende
internetanvandarna fodda pa 20-, 30- och 40-talet har ocksa natdejtat, men endast
4 procent av dem.

Vilka platser och tjanster pa natet har de som natdejtar anvant for att dejta det
senaste aret? Det visar nasta diagram 11.2.
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Var femte som natdejtar har anvant sociala
medier for natdejting det senaste aret

Vilka platser och tjanster pa natet har de som natdejtar anvant for dejting de senaste
12 ménaderna? Det visar det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 11.2, Bas: Natdejtar 16+ ar, Vilka tjanster/platser pa natet anvander du/ har du anvant for
att natdejta de senaste 12 manaderna? (Flera svar tillatna), Ar 2021 (Studie 2)

Natdejtar 16+ ar Man - Natdejtar 16+ ar Kvinna - Natdejtar 16+ ar

. Dejtingsajt/dejtingapp . Sociala medier . Internetforum Annat stélle pa natet

Nastan alla som natdejtar - hela 93 procent - anvander en dejtingsajt eller dejtingapp
for natdejting. Pa andra plats kommer sociala medier som var femte som natdejtar
anvander sig av for dejting. Endast nédgra fa procent har natdejtat pa internetforum
eller andra stallen pa natet.
Kvinnor har i ndgot hogre grad &an man anvant sig av dejtingsajter och dejtingappar
under aret medan négot fler man har natdejtat pé sociala medier och internetforum.
Andelen internetforum som namns ar liten, men som nagra exempel anges den
svenska webbplatsen Helgon samt porrtjansten Pornhub. Annu farre har namnt ett
annat stalle pa natet och dar hittar vi exempelvis Qruiser.

Men vilka dejtingappar och dejtingsajter anvands d&? Och vilka sociala medier har
det natdejtats pa? Det ska vi i kommande tva diagram 11.3 och diagram 11.4 visa i
form av sé kallade ordmoln.
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De flesta som har natdejtat under det senaste aret har anvant Tinder

Vilka natdejtingsajter och natdejtingappar har de som natdejtat de senaste
12 ménaderna anvant? Det visar det har s& kallade ordmolnet, dar storre text visar
att fler har angivit just denna sajt eller app.

Diagram 11.3, Bas Natdejtar 16+ ar, Vilka tjanster/platser pa natet anvander du/ har du anvant for
att natdejta de senaste 12 ménaderna? (Flera svar tilldtna) - Natdejtingsajtet/Natdejtingappar,
Ar 2021 (Studie 2)

Caffmos Goodones
GoFrendly
Elitsinglar
Bodycontact Bumble
n Happy Pancake
Scruff
Match.com
! Badoo
. er
Grindr Yumeets
) Tantan Recon
Motesplatsen 100 Parship
Yubo Hinge
Ourtime

De flesta som har natdejtat under de senaste 12 manaderna har anvant Tinder, en
dejtingapp som funnits sedan 2012. Uppemot tio ganger fler som natdejtar har varit
pa Tinder, an de Ovriga fyra tjansterna som ligger i topp fem, det vill sdga Happy
Pancake, Match.com, Métesplatsen och Badoo.

Nu ska vi ta reda pa vilka sociala medier som natdejtarna har anvant for dejting
det senaste aret i diagram 11.4.
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De flesta som natdejtar pa sociala medier gor det pa Facebook

Vilka sociala medier har de som natdejtat de senaste 12 manaderna anvant for
dejting? Det visar det har ordmolnet. Storre text visar att fler har angivit just denna
sajt eller app.

Diagram 11.4, Bas Natdejtar 16+ ar, Vilka tjanster/platser pa natet anvander du/ har du anvant for

att natdejta de senaste 12 manaderna? (Flera svar tillatna) - Sociala medier, Ar 2021 (Studie 2)

Yubo

Facebook

Linkedin
Singlar 6ver 50 pa natet S n a p C h a t

Instagram

Det sociala medium som flest har natdejtat pa det senaste aret ar Facebook.
Facebook har sedan &r 2019 en egen dejtingtjanst kallad Facebook Dejting, men
kontakter kan aven ske i grupper for exempelvis singlar eller for gemensamma
intressen, och i andra forum pa tjansten.

Pa andra plats hamnar Instagram och pa tredje plats finner vi Snapchat. Det ar i
huvudsak pa dessa tre sociala medier, alltsd Facebook, Instagram och Snapchat, som
natdejtingen skett pa under aret - &ven om det finns nagra f& som anger att de har
dejtat pa Linkedin, natdejtingsajter for singlar dver 50 &r och den sociala videoappen
Yubo.

Nu ska vi i nasta diagram 11.5 ta reda pa vilken traffsakerhet (sa kallad “hit rate”)
natdejting har - vi har namligen frégat de som ar i en relation idag om de traffades via
natet eller gj.
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Var femte som ar i en relation idag traffade sin nuvarande partner via natet

Hur manga som ar i en relation idag traffade sin nuvarande partner via natet? Det
visar det har diagrammet.

Diagram 11.5, Bas: Internetanvandare - Gift/Sambo/Sarbo/| relation 16+ &r, Traffade du din
nuvarande partner via natet? (Ja), Ar 2021 (Studie 2) (Aldsta respektive yngsta generationer

sammanslagna for att f& tillracklig bas av andelen singlar)
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Var femte internetanvandare, som ar 16 ar eller aldre och ar i en relation idag,
traffade sin nuvarande partner pa natet.

Uppemot 4 av 10 (37%) av de som ar fodda pa 90- och 00-talet och arien
relation har traffat sin nuvarande partner pa natet. Tittar vi enbart pd 90-talisterna
ar det 39 procent som har métt sin partner online. For tidigare generationer minskar
sedan andelen som traffat sin partner via natet gradvis med jdamna steg. 3 av 10
av 80-talisterna, 2 av 10 av 70-talisterna och 1 av 10 av 60-talisterna traffade sin
nuvarande partner pa natet. Bland de aldre internetanvandarna fodda pa 50-talet ar
det 7 procent som traffat sin nuvarande partner via natet och 3 procent bland
1920-, 30- och 40-talisterna som anvander internet.

Att det ar fler yngre och farre aldre som traffat sin partner via natet ar foga
forvanande da internetdejting ar ett fenomen som startade forst pa 90-talet. Mer
om natdejting finns att ldsa om pé Internetmuseum: Ndtromans - en utstdllning om
digital kdrlek.

Nu ska vi ta reda pa var pa natet de traffade sin nuvarande partner. Hang med till
nasta diagram 11.6.

1 https://www.internetmuseum.se/tema/natromans/
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Var sjunde som ar i en relation idag har traffat sin
nuvarande partner via en dejtingsajt eller dejtingapp

De hér tva diagrammen visar var de som ar i en relation idag tréffade sin nuvarande
partner. Det forsta cirkeldiagrammet visar de som ar i en relation totalt sett och det
andra de som ar i en relation och traffade sin nuvarande partner pa natet.

Diagram 11.6, Bas: Internetanvandare - Gift/Sambo/Sarbo/| relation 16+ ar, Traffade du din
nuvarande partner via natet?, Ar 2021 (Studie 2)

| relation

Ja, via dejtingsajt/dejtingapp: 14%

Ja, via sociala medier: 2%
Ja, i internetforum: 1%

Ja, annat stalle pa natet: 2%

Nej, annat stélle (inte natet): 80%

. Ja, via dejtingsajt/dejtingapp . Ja, via sociala medier . Ja, i internetforum Ja, annat stalle pa natet

B Nej, annat stalle (inte natet)

| relation och traffade sin nuvarande partner via natet

Annat stalle pa natet: 9%
| internetforum: 5%
Via sociala medier: 10% A

Via dejtingsajt/dejtingapp: 76%

[ Via dejtingsajt/dejtingapp [ Via sociala medier [ I internetforum Annat stalle pa natet

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 269




KAPITEL 11: NATDEJTING OCH NATPORR

Var femte internetanvandare som ar i en relation idag traffade sin nuvarande
partner pa natet. De flesta - 14 procent - gjorde det pa en natdejtingsajt eller en
natdejtingapp. 2 procent traffade sin nuvarande livskamrat via sociala medier,

1 procent via ett internetforum och 2 procent namner ett annat stalle pa natet.

Ser vi till de som ar i en relation idag och traffade sin nuvarande partner via
natet s ar det 3 av 4 som gjorde det via en natdejtingsajt eller natdejtingapp, var
tionde via sociala medier respektive ett annat stalle pa natet och var tjugonde via ett
internetforum.

Vi har aven fragat vilka stallen och tjanster pé natet som de som hittade sin
nuvarande karlek pa natet anvande eller besokte.

Ser vi till den lilla andel som svarade ett annat stalle pa natet sa namner flera
Lunarstorm men i dvrigt ar det ingen som sticker ut. For att ge ndgra exempel ndmner
en person ICQ ("] seek you”), en annan Latincupid, en tredje Photozig och en fjarde
Qruiser. Tva personer fann varandra nar de spelade backgammon pa Blip pa tv4.se.
Nagra andra bdrjade chatta i en grupp om psykisk ohéalsa och hittade varandra dar.

Annu farre traffades via ett internetforum, och négra av de f& forum som
omnamns i fritextsvaren ar Vilda webben, vegan.nu, vetgirig.nu, Passagen och aven
har Qruiser.

Som bonus och som jamforelse fragade vi dven de 80 procent som motte sin
nuvarande karlek utanfor natet om hur de traffades. Har dominerar fyra olika svar.
De flesta som har traffats utanfor natet motte sin nuvarande partner antingen
pa jobbet, via gemensamma vanner och bekanta, pa krogen eller via dans som
exempelvis ett dansstalle, dansrestaurang eller dansbana. En knapp handfull namner
en klassisk kontaktannons i en tryckt tidning.

Men vilka dejtingsajter, dejtingappar eller sociala medier anvande da de som
hittade sin nuvarande karlek pa natet? Det visar kommande diagram 11.7 och
diagram 11.8 i form av ordmoln.
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De flesta som traffat sin nuvarande partner via en
natdejtingsajt eller app gjorde det pa Tinder

Vi har fragat de som traffade sin nuvarande partner pa en natdejtingsajt eller
natdejtingapp vilken sajt eller app som de mottes pa. Svaret finner vi i det har
ordmolnet, dar storre text visar att fler har angivit just denna sajt eller app.

Diagram 11.7, Bas: Traffade sin nuvarande partner via natdejtingsajter/natdejtingappar 16+ ar,
Vilken natdejtingsajt/natdejtingapp traffades ni pa?, Ar 2021 (Studie 2)

SpraYdate Parship Gringr
M atC h ' CO m Aftonbladet

) Passagen
Qruiser

E-kontakt Happen E-darling

[ | Elitsinglar
Asian dating I I . E E I

MSN dating

Badoo . MOtesplatsen
Happy Pancake

De flesta som motte sin nuvarande karlek pé en dejtingsaijt eller dejtingapp gjorde
det pa Tinder. Det ar ungefar tre génger fler som har traffats pa Tinder an den tjanst
som kommer pa andra plats, Moétesplatsen.

Andra natdejtingsajter och appar som fler an var tionde har traffat sin nuvarande
partner pa ar Match.com, Happy Pancake, Badoo och Spraydate. Spraydate koptes
ar 2013 av Match.com. Ar man nyfiken pa att veta om Spraydate kan vi tipsa om vdr
artikel? p& Internetmuseum.

Av de som traffat sin nuvarande partner pa natet har flera svarat Qruiser men
definierat tjansten olika. Qruiser har omnamnts som en natdejtingsajt, som ett socialt
medium, som ett internetforum eller som ett annat stalle pa natet. P& sin webbplats
beskriver Qruiser sjalva sig som Nordens stérsta community for alla som &r homo, bi,
trans eller queer.

Vill man lédsa mer om Qruiser s& finns en artikel® dven om denna tjanst pé
Internetmuseum.

Nu ska vi i diagram 11.8 ta reda pa vilka tjanster de som funnit karleken pa sociala
medier har anvant.

https://www.internetmuseum.se/tidslinjen/spraydate/

https://www.internetmuseum.se/tidslinjen/qruiser/
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De flesta som traffat sin nuvarande partner via
sociala medier gjorde det pa Facebook

Vi har fragat de som traffade sin nuvarande partner via sociala medier vilken tjanst
de mottes pa. Svaret finner vi i det har s& kallade ordmolnet. Storre text visar att fler
har angivit just denna tjanst.

Diagram 11.8, Bas: Traffade sin nuvarande partner via sociala medier 16+ ar, Vilken sociala media
traffades ni pa?, Ar 2021 (Studie 2)

Yubo
Instagram

Skype
Dax.se
Twitter | jnkedin

Facebook

Qruiser Tantan

Snapchat

Bilddagboken.se

Lunarstorm

Helgon

Majoriteten av de som motte sin nuvarande partner pa sociala medier gjorde det pa
Facebook. Mer an dubbelt s& ménga mottes dar an pé Instagram som hamnar pa
andra plats. Facebook har sedan 2019 en tjanst som heter Facebook Dejting men
kontakter kan givetvis tas aven i olika grupper och andra forum pé Facebook.

Pa tredjeplats hittar vi Lunarstorm, en svensk webbcommunity som lades ned for
over tio ar sedan. Lunarstorm omnamns inte bara under sociala medier, utan aven av
flera av de som svarade att de traffade sin nuvarande karlek pa ett “annat stalle pa
natet”.

Vill man ldsa mer om Lunarstorm* rekommenderar vi ett besdk pa vart
Internetmuseum.

4 https://www.internetmuseum.se/tidslinjen/lunarstorm-2/
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Natporr

90-talisterna porrsurfar mest av alla

Vi har fragat internetanvandarna 16 ar eller dldre om de agnat sig at att ta del av
pornografiskt innehall online under de senaste 12 manaderna. Svaret finner vi i detta

diagram.

Diagram 11.9, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna agnat dig at
att ta del av pornografiskt innehall online? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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Totalt sett uppger 3 av 10 internetanvandare att de har tagit del av pornografiskt
innehall online. Det ar betydligt fler man an kvinnor som uppger att de porrsurfar,
Néra halften av mannen har porrsurfat under aret jamfort med endast var tionde
kvinna.

De tre yngsta generationerna ar de som porrsurfar mest och det ar 90-talisterna
som har porrsurfat mest av alla. Nara 6 av 10 av de fodda pé 90-talet har porrsurfat
under aret varav 8 av 10 man och lite mer an var tredje kvinna.

| tidigare generationer minskar antalet som har tagit del av pornografiskt
innehall gradvis. Drygt 4 av 10 av 80-talisterna, 3 av 10 av 70-talisterna, 2 av 10 av
60-talisterna och 1 av 10 av 50-talisterna har porrsurfat det senaste aret. Endast
7 procent av de aldsta internetanvandarna fédda pa 20-, 30- och 40-talet har agnat
sig at pornografiskt innehall online under aret.

Tittar vi i tabellbilagan kan vi se nagot fler med enbart gymnasieutbildning och
fler i stader och storstader som tagit del av porr pa natet det senaste aret. Knappt
var tionde sallananvandare, det vill sdga de som inte ar pa natet dagligen, har dgnat
sig &t pornografi online.
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Tillaggas bor att detta ar en frdga som kan upplevas som kanslig eller privat att
svara pa vilket kan ge ett visst morkertal. Totalt sett vill 2 procent inte ange ett svar
och det ar i hogre grad 00-talisterna. Det ar ocksa fler man an kvinnor som har
avstatt fran att besvara fragan.

Nu ska vi i diagram 11.70 ta reda pa i vilken grad de som ar singlar respektive i en
relation har dgnat sig &t pornografi pa natet det senaste aret.
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Singlar porrsurfar mer an de i en relation

Hur har singlar och de som ar i en relation tagit del av pornografiskt innehall online
det senaste aret? Det visar det har diagrammet.
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60%

40%
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0%

Diagram 11.10, Bas: Internetanvandare 16+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at
att ta del av pornografiskt innehall online? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)

40%

25%

10%

Internetanvandare Singlar Singlar - Man  Singlar - Kvinna | relation | relation - Man | relation - Kvinna
16+ ar

Betydligt fler singlar har agnat sig at att porrsurfa an de i en relation under de senaste
12 ménaderna. Mer an var tredje singel jamfort mot var fjarde som ar i en relation har
porrsurfat.

Bland singelméannen har 6 av 10 agnat sig at porr jamfort med 4 av 10 av de som
ar i en relation. Aven singelkvinnorna (15%) har porrsurfat ndgot mer &r de som &r i en
relation (10%).

Ar internetanvandarna generellt sett positiva eller negativa till att vuxna kan ta del
av laglig pornografi pa natet? Det visar nasta diagram 11.11.
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De yngre ar mer positiva an negativa till laglig pornografi pa natet

Ar de som &r 18 &r eller &ldre generellt sett positiva eller negativa till att vuxna kan ta
del av laglig pornografi pd natet? Det ska vi ta reda pa i det har diagrammet.

Diagram 11.11, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar du generellt sett positivt eller negativt installd till
att vuxna kan ta del av laglig pornografi pa natet? Skala 1-5 1=Mycket negativ 5= Mycket positiv,
Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandare 18+ ar

20-/30-talist

40-talist

50-talist

60-talist

70-talist

80-talist

90-talist

00-talist

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Negativ (1+2) [ Positiv (4+5)

Totalt sett bland internetanvandarna 18 &r eller aldre ar fler negativa an positiva
till att vuxna kan ta del av laglig pornografi pa natet. Mer an var tredje ar negativ
och knappt var fjarde ar positiv. Tillaggas bor att nara tvéd femtedelar har svarat
att de inte har ndgon uppfattning eller ar neutrala i frdgan. For mer information, se
tabellbilagan.

Installningen skiljer sig dock at mellan olika generationer. | de tre yngsta
generationerna ar fler positiva till laglig pornografi pa natet for vuxna an de ar
negativa. Mest positiva ar 00-talisterna och minst negativa ar 90-talisterna.

Frén och med 70-talisterna vander det och fler &r negativa an positiva. Bland de
tre aldsta generationerna ar mer an halften negativa och inte ens var tionde ar positiv
till laglig pornografi pa natet for vuxna.

Skiljer sig installning till laglig pornografi pa natet for vuxna at mellan man och
kvinnor? Det visar nasta diagram 11.12.
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Fem ganger fler man an kvinnor positiva till porr pa natet

| dessa tva diagram ska vi undersdka hur man och kvinnors installning ar till att vuxna
kan ta del av laglig pornografi pa natet.

Diagrammen ar uppdelade pé generation, och de yngsta och de aldsta
aldersgrupperna ar sammanslagna for att fa tillrackligt stora baser for man
respektive kvinnor.

Diagram 11.12, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Ar du generellt sett positivt eller negativt installd till
att vuxna kan ta del av laglig pornografi pa natet? Skala 1-5 1=Mycket negativ 5= Mycket positiv,
Ar 2021 (Studie 2)

Man

Internetanvandare 18+ ar

20-/30-/40-talist

50-talist

60-talist

70-talist

80-talist

90-/00-talist

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Man - Negativ (1+2) . Man - Positiv (4+5)

Kvinna

Internetanvéndare 18+ ar
20-/30-/40-talist
50-talist

60-talist

70-talist

80-talist

90-/00-talist

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Kvinna - Negativ (1+2) . Kvinna - Positiv (4+5)
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Skillnaden mellan man och kvinnors installning till att vuxna kan ta del av laglig
pornografi pd natet ar mycket stor. Mannen ar mer positiva an negativa och
kvinnorna 6vervagande negativa.

Totalt sett bland internetanvandarna 18 ar eller aldre ar 40 procent av mannen
positiva och endast 16 procent negativa. Bland kvinnorna ar inte ens var tionde
- endast 8 procent - positiva och mer an halften - hela 57 procent - negativa.

Fem gdnger fler man an kvinnor ar alltsa positiva till att vuxna kan ta del av laglig
pornografi pa natet.

Kvinnor i alla dldrar ar genomgédende mer negativa. Minst negativa ar de yngsta
kvinnorna foddda pa 90- och 00-talet varav 4 av 10 &r negativa och 2 av 10 ar positiva.
Det ar alltsd anda dubbelt s& ménga negativa aven bland de yngsta.

Bland de kvinnliga 80-talisterna ar endast drygt 1 av 10 positiva och nastan
5 av 10 negativa. Av 70-talisterna ar inte ens 1 av 10 positiv och 6 av 10 ar negativa. |
de aldre generationerna ar det endast ndgra ynka procent av de internetanvandande
kvinnorna som ar positiva och uppemot 7 av 10 ar negativa till laglig pornografi pa
natet for vuxna.

Bland mannen ser fordelningen helt annorlunda ut. Av mannen fédda fran 60-talet
till 00-talet ar betydligt fler positiva an negativa till att vuxna kan ta del av laglig
pornografi pa natet. Endast runt var tionde av dem ar negativa och minst negativa
av alla ar de manliga 70- och 80-talisterna. En bit 6ver halften av de tva yngsta
generationerna av man ar positivt installda, och likasa nastan halften av de manliga
70-talisterna och en dryg tredjedel av mannen fodda pa 60-talet.

Mannen fodda pa 50-talet ar ndgot mer negativa an positiva varav var fjarde ar
negativ och var femte positiv. Bland de allra aldsta internetanvandande mannen
ar mer an var tredje negativ och var sjunde positiv till laglig pornograf pa natet for
vuxna.

Skiljer sig installning at mellan de som ar singlar och de som &r i en relation? Det
visar nasta diagram 11.13.
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Endast var tionde ensamstaende man ar negativ till porr pa natet

Hur staller sig singlar respektive de som ar i en relation till att det gar att ta del av
laglig pornografi pa natet for vuxna? Det visar det har diagrammet.

Diagram 11.13, Bas: Internetanvandare 18+ &r, Ar du generellt sett positivt eller negativt installd till
att vuxna kan ta del av laglig pornografi pa natet? Skala 1-5 1=Mycket negativ 5= Mycket positiv,
Ar 2021 (Studie 2)

Singel

| relation

Man - Singel

Man - | relation

Kvinna - Singel

Kvinna - | relation

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Negativ (1+2) [ Positiv (4+5)

Singlar ar mer positiva till laglig pornografi pa natet for vuxna jamfort med de som ar
i en relation.

Bland singlarna totalt sett ar skillnaden mellan andelen positiva och negativa
liten. Jamfor vi singelman mot singelkvinnor ar dock skillnaden mycket stor - de
har nastan helt motsatta asikter med varandra. Endast drygt 1 av 10 singelman ar
negativt installda medan endast 1 av 10 singelkvinnor ar positiva. Mer an halften av
singelkvinnorna ar negativa och halften av singelmannen ar positiva.

Av de som ar i en relation ar ndrapa dubbelt s& manga negativt installda som
positiva. Skillnaden mellan man och kvinnor som har ett forhallande ar ocksa mycket
stor. Nastan dubbelt s& manga man i en relation &r mer positiva (34%) an negativa
(18%) till laglig natporr for vuxna. Bland kvinnorna i en relation ér endast 7 procent
positiva och 59 procent negativa.
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Spel ar en social
arena for unga

| Sverige spelar mer an halften digitala ndjesspel, och bland de fédda pa
2000-talet har 6 av 10 tittat pd andra som spelar spel via natet. 7 av 10
skolbarn foljer streamers, influencers och youtubers pa natet.

| det har kapitlet tittar vi pa digitala ndjesspel, och hur beteendet om och kring spel

skiljer sig at mellan aldrarna. Dessutom undersoker vi spel om pengar, att betala for

virtuella foremal i spel, och influencers. Vi ser bland annat...

e Att mer an halften av internetanvandarna har dgnat sig at digitala ndjesspel det
senaste aret

e Att 3 av 10 fodda pd 2000-talet umgads med kompisar pa digitala spelplattformar
som de inte har traffat i verkligheten

e Att nara halften av de fodda pa 10-talet har betalat for virtuella foremal i spel.

e Att var femte man har dgnat sig &t spel om pengar det senaste aret

e Att 7 av 10 skolbarn foljer influencers, streamers och youtubers pa natet

Diagram kapitel 12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

Online gambling
Var femte man har agnat sig t spel om pengar online senaste aret

Nojesspel

Mer an halften har agnat sig at digitala ndjesspel senaste aret

6 av 10 fodda pa 2000-talet har tittat pd andra som spelar spel pa natet
senaste aret

3 av 10 fédda pa 2000-talet umgads med kompisar pa digitala
spelplattformar som de inte har traffat i verkliga livet

Nara halften av 10-talisterna har betalat for virtuella féremal och valuta i
spel

Mellanstadieeleverna mest engagerade av skolbarnen i den digitala
spelvarlden

Streamers, influencers och youtubers
7 av 10 skolbarn foljer streamers, influencers och youtubers pa natet
Youtubern Therese Lindgren ar en favorit bland 8-19-aringar
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Online gambling

Var femte man har agnat sig at spel om pengar online senaste aret

Vi har fragat internetanvéandare som ar 18 &r eller aldre om de har dgnat sig at online
gambling, det vill sdga spel om pengar, de senaste 12 manaderna. Det visar det har
diagrammet, uppdelat pa generation och kon.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 12.1, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Har du under de senaste 12 ménaderna dgnat dig at
spel om pengar online (gambling)? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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Internetanvandare Man Kvinna

Totalt sett har mer an 1 av 10 agnat sig &t online gambling de senaste 12 ménaderna.
Det ar betydligt fler man an kvinnor som spelar om pengar. Var femte man (21%) och
endast 5 procent av kvinnorna har spelat om pengar pa natet under det senaste aret.

De yngre spelar mer om pengar an de aldre. 80-talisterna spelar mest av alla
varav 2 av 10 spelar totalt sett och 3 av 10 av mannen. Bland 80-talisterna har aven
flest kvinnor spelat om pengar det senaste aret, dock inte ens i narheten av mannens
nivad utan endast 7 procent.

Bland de allra aldsta som ar pa natet finns inget storre intresse for online gambling
dé endast nagra fa procent har dgnat sig at detta.

Nagra grupper som spelar spel om pengar i hdgre utstrackning har enbart en
gymnasieutbildning, bor i ett medelinkomsthushall eller &r fédda utanfor Sverige. Ha i
atanke att dessa grupper delvis kan dverlappa varandra.

Frédgan om online gambling ar ny i sin formulering i ar. Vi har dock stallt liknande
men inte fullt jdmforbara fragor tidigare. Gor vi andé med viss forsiktighet en
jamforelse kan vi se att &rets svar ligger i linje med tidigare ar - och eventuellt kan
vi skdnja en 8kning. Ar 2020 i kvartal tre stallde vi en fraga om man spelat spel om
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pengar online under pandemin vilket 10 procent uppgav att de hade gjort. Ar 2019
stalldes en liknande fraga i amnet till internetanvandare 16 ar eller aldre och utan
avgransning till de senaste 12 manaderna som i &r, och d& uppgav 8 procent uppgav

att de spelat om pengar.
Nu ska vi diagram 12.2 satta fokus pa nojesspel istallet for spel om pengar.
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Nojesspel

Mer an halften har agnat sig at digitala néjesspel senaste aret

De som ar 8 ar eller aldre har fatt frdgan om de under det senaste aret har agnat sig
at att spela spel (ej om pengar) pa mobil, dator eller surfplatta. Resultatet for detta
digitala néjesspelande ser vi i det har diagrammet fordelat pa kon och generation.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 12.2, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at

att spela spel (ej om pengar) p& mobil, surfplatta eller dator? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)

943 76%

83% 84% goo,
o, 55%
53% 51% 50% 51/49/
3% 36% 36% 35%
o °° 1
o

[ Internetanvandare Man [ Kvinna

Over héalften har spelat ndjesspel pa natet det senaste &ret. Man har spelat spel i
nagot hogre utstrackning an kvinnor men skillnaden ar inte alls lika stor mellan méan
och kvinnor som for online gambling (diagram 12.7).

De allra yngsta spelar nojesspel pa natet mest av alla och sedan minskar
antalet néjesspelare gradvis for varje generation. Nastan alla - hela 94 procent - av
10-talisterna har spelat digitala spel det senaste aret. Bland de fddda mellan 80-talet
och 90-talet dominerar mannen i ndjesspelande. Storst ar skillnaden mellan man
och kvinnor hos 80-talister dar ndra 7 av 10 man spelar nojesspel i jamforelse med
endast 5 av 10 av kvinnorna. Hos 60- och 70-talister ar ndjesspelandet ungefar
likvardigt mellan man och kvinnor. Bland de aldre internetanvéandarna fédda pa
1920-talet fram till 50-talet &r det omvanda roller da fler kvinnor &n man har spelat
digitala nojesspel det senaste aret.

Det ar fler som bor i hoginkomsthushall, stadsbor och de som har hemmaboende
barn som agnar sig at att spela digitala nojesspel som inte handlar om pengar. Nagra
som i betydligt lagre utstrackning dgnat sig &t ndjesspelande ar de hdgskoleutbildade
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eller de fodda utanfor Sverige. Ha i dtanke att dessa grupper delvis kan dverlappa
varandra.

Fragan ar helt ny i sin formulering i &r och inte jamforbar med tidigare méatningar.

| diagram 12.6 kommer vi att se pé hur detta spelande ar fordelat pa skolaldrar
men forst i diagram 12.3 ska vi ta reda pa hur manga som har tittat pa andra som har
spelat spel pa natet.
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6 av 10 fodda pa 2000-talet har tittat pa andra
som spelar spel pa natet senaste aret
Hur vanligt ar att det att dgna sig at att titta pd andra som spelar spel pa natet, till
exempel pd Twitch, Youtube eller e-sportplattformar? Svaret finner vi i det har
diagrammet.
Diagram 12.3, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at
att titta pa andra som spelar spel pa natet (t ex pa Twitch, Youtube eller e-sportplattformar? (Ja),
Ar 2021 (Studie 2)
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Idag tittar narmare var fjarde internetanvandare pa andra som spelar spel pa natet.
Det ar nastan tre gdnger fler man an kvinnor som har agnat sig at detta det senaste
aret. Att titta pad andra som spelar spel gor nastintill enbart den yngre halvan av
befolkningen. Mer an 6 av 10 av de fédda pa 2000-talet tittar pa detta. Bland dessa
ar 8 av 10 av pojkarna och uppemot halften av flickorna tittare pa andra som spelar
spel online.

Efter de tva yngsta generationerna gar tittandet pé andra som spelar spel online
brant utfor. 4 av 10 tittar bland 90-talisterna, vilket sedan halveras till 80-talisterna.
Bland 90-talisterna tittar tre gdnger s& manga man som kvinnor och bland
80-talisterna hela sex génger fler man an kvinnor. Bland 70-talisterna ar tittandet
nere pa 6 procent och i dldre generationer ar det endast nagra fa procent bland
internetanvandarna.

Om vi 6ppnar tabellbilagan ser att vi att det ar fler som tittar p& andra nar de
spelar spel pa natet bland stadsbor, de som bor i hdginkomsthushall, de som har
hemmaboende barn och de med en funktionsvariation.

Blickar vi bakat till ar 2019 stallde vi en snarlik fréga till internetanvandarna
12+ ar, och dé tittade var femte (19%) pa andra som spelade spel online. Fragorna ar
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inte fullt jamforbara men om vi anda med viss forsiktighet jamfor den andelen mot
samma malgrupp ar 2021, det vill sdga internetanvandare 12+ ar, ar det fortfarande
var femte (20%) som tittar. Det indikerar att ingen direkt 6kning skett i malgruppen
12+ ar.

| kommande avsnitt Streamers/influencers/youtubers kommer vi att fa reda pa
vilka topp tre favoriter de unga har. Da far vi reda pa om nagon som spelar spel pa
natet som andra tittar pd, intar en av topplaceringarna eller ej. Dessforinnan ska vi i
diagram 12.4 ta reda pa om man pa digitala spelplattformar umgés med kanda eller
okanda personer.
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3 av 10 fodda pa 2000-talet umgas med kompisar pa digitala
spelplattformar som de inte har traffat i verkliga livet

Hur ménga har under det senaste aret umgatts med vanner som de kanner i verkliga
livet respektive vanner som de inte traffat i verkligheten, pa en digital spelplattform?

Exempel pa digitala spelplattformar dar man kan umgas med andra ar Roblox,
Minecraft och Playstation Network.

Resultatet i det har diagrammet ar fordelat pa kon och generation. Vi har valt

att redovisa endast generationerna fran 70-talet och senare. Bland de tidigare

generationer ar det endast enstaka som dgnar sig at detta och vi hanvisar istallet till

tabellbilagan.
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Diagram 12.4, Bas: Internetanvandare 8+ ar, Har du under de senaste 12 manaderna &gnat dig at

att umgds med vanner som du kanner i verkliga livet respektive vanner som du inte traffat i verkliga

livet p& en digital spelplattform (t ex Roblox, Minecraft, Playstation online)? (Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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Av internetanvandarna 8 ar eller &ldre har nara 2 av 10 umgatts pa digitala

spelplattformar med vanner de kdnner i verkliga livet och 1 av 10 har umgatts pa

spelplattformar med vanner de aldrig har traffat. Dubbelt s& manga man som kvinnor
umgas med folk de kanner i dessa forum och tre gdnger fler man umgés med vanner

de inte har traffat i verkligheten.

Att umgéds med vanner pa digitala spelplattformar ar ndrmast obefintligt i de aldre
generationerna och for resultat for personer fodda pé 60-talet eller tidigare hanvisar
vi till tabellbilagan. Bland 70-talisterna ar det endast nagra f& procent, vilket sedan

Okar till cirka 1 av 10 bland 80-talisterna. Av 90-talisterna umgas var fjarde med
personer de kanner och lite mer an var tionde med okanda personer pa en digital

spelplattform.
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Att umgéds med vanner pa digitala spelplattformar ar mest vanligt bland de allra
yngsta fodda pa 2000-talet. Mer &an 6 av 10 umgas med vanner de kdnner och
3 av 10 med vanner de inte traffat i verkliga livet.

Nu ska vi titta pa hur manga som har betalat for virtuell valuta i spel i
diagram 12.5.
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Nara halften av 10-talisterna har betalat for
virtuella foremal och valuta i spel

Vilka har under det senaste aret kdpt och betalat for virtuella foremal eller valuta i
digitala spel som till exempel Roblox, Candy Crush, Pokemon Go, World of Warcraft,
Call of Duty eller Fortnite? Det visar det har diagrammet.

Diagram 12.5, Bas: Internetanvandare 8+ &r, Har du under det senaste aret kdpt och betalat for
virtuella féremal eller valuta i spel pa mobil, surfplatta eller dator? (T ex Roblox, Candy Crush,
Pokemon Go, World of Warcraft, Call of Duty, Fortnite med mera)? (Netto Ja), Ar 2021 (Studie 2)
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2 av 10 internetanvandare har under det senaste aret betalat for virtuella foremal
eller valuta i digitala spel. Var fjarde man och var sjunde kvinna har gjort dylika kop.

De fodda pa 2000-talet ar de som dominerar pa detta omrade. 5 av 10 av
10-talisterna har kopt ndgot virtuellt i digitala spel och 4 av 10 av 00-talisterna.
Skillnaden ar stor mellan man och kvinnor. Bland 10-talisterna har nara en tredjedel
fler pojkar gjort dylika kop och bland 00-talisterna nastan tre gdnger s& manga pojkar
som flickor.

Bland 70-, 80- och 90-talister har runt var femte kopt ndgot virtuellt i digitala
spel. Skillnaden mellan man och kvinnor ar har ganska liten. Tabellbilagan visar
ocksa att de med hemmaboende barn képer virtuella féoremal och valuta i digitala
spel i betydligt hogre utstrackning an genomsnittet.

Nu ska vi titta pa hur denna fraga och tidigare fragor om ndjesspel fordelar sig
bland olika skolaldrar i diagram 12.6.
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Mellanstadieeleverna mest engagerade av
skolbarnen i den digitala spelvarlden

| det har diagrammet ska vi jamfdra hur barn i olika skolaldrar har dgnat sig at olika
digitala spelaktiviteter de senaste 12 ménaderna. Det handlar om huruvida de

har spelat digitala néjesspel (ej om pengar), om de har tittat pd andra som spelar
spel, om de har umgéatts med personer de kanner eller helt okdnda pé digitala
spelplattformar och om de har betalat for virtuella foremal och valuta i digitala spel.
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Diagram 12.6, Bas: Internetanvandare 8-19 ar, Har du under de senaste 12 manaderna agnat dig at
att... / Spelat spel (ej om pengar) p& mobil, surfplatta eller dator/ Tittat pa andra som spelar spel
pa natet (t ex p& Twitch, Youtube eller e-sportplattformar)/ Umgétts med kompisar som du kdnner
i verkliga livet pa en digital spelplattform (t ex Roblox, Minecraft, Playstation online)/ Umgéatts med
kompisar som du inte traffat i verkliga livet pa en digital spelplattform (t ex Roblox, Minecraft,
Playstation online)/ Har du under det senaste aret kdpt och betalat for virtuella foremal eller valuta
i spel pa mobil, surfplatta eller dator?, Ar 2021 (Studie 2)
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Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
Spelat digitala nojesspel (ej om pengar)
Tittat pa andra som spelat spel online
Umgatts med kompisar du traffat i verkliga livet pa digital spelplattform
Umgatts med kompisar du INTE traffat i verkliga livet pa digital spelplattform

Betalat for virtuella foremal/valuta i digitala spel

Mellanstadiebarnen ar de som har dgnat sig mest at samtliga fem digitala
spelaktiviteter i jamforelsen. Nastan alla pad mellanstadiet - 94 procent - har spelat
digitala néjesspel och nara 3 av 4 har tittat pa andra som spelar spel online. 3 av 4 av
mellanstadiebarnen har ocksd umgatts med kompisar fran verkliga livet pa digitala
spelplattformar och 4 av 10 har hangt med saddana de inte kanner pa en digital
spelplattform. Av mellanstadiebarnen har ocksa mer an 5 av 10 betalat for virtuella
féremal och valuta i digitala spel.

Minst engagerade i digitala spel ar gymnasieungdomarna, i alla fall ar de minst
sysselsatta med 4 av 5 av de listade spelaktiviteterna. Undantaget ar att umgas
med okanda pa spelplattformar vilket gymnasieungdomarna gér mer ofta an de
pa ladgstadiet. Inte ens var femte lagstadiebarn umgas med okanda pa digitala
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spelplattformar. Detta kan bero pé att l&gstadiebarnen i hogre grad har regler om
de far umgéds med okanda pa natet pa natet eller ej. Mer om detta i nasta kapitel 13
Férdldrar och barn pd ndtet.

Sammantaget visar diagrammet att mer an halften av skolbarnen har tittat pa
andra som spelar spel online. Det ska vi folja upp i nasta diagram 12.7 da vi fragat
just skolbarnen om de féljer nagra streamers, influencers eller youtubers pa natet -
och i diagram 12.8 far vi reda pé vilka deras topp tre favoriter ar.
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Streamers, influencers och youtubers

7 av 10 skolbarn foljer streamers, influencers och youtubers pa natet

Vi har frégat de som ar 8-19 &r om de foljer ndgra streamers, influencers eller
youtubers pa natet. Resultatet ser vi i det har diagrammet fordelat pa skolalder.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Diagram 12.7, Bas Internetanvandare 8-19 ar, Foljer du idag nagra influencers, youtubers eller
streamers pa internet? (Ja), Ar 2021 (BOI)

Internetanvandare 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Totalt sett foljer drygt 7 av 10 internetanvandare i alder 8-19 ar streamers,
influencers eller youtubers. Storst andel foljare - uppemot @ av 10 - hittar vi pa
hogstadiet, foljt av gymnasiet dar 8 av 10 ar foljare. P4 mellanstadiet foljer 7 av 10
streamers, influencers eller youtubers och pa lagstadiet ar knappt halften foljare.
Pojkar och flickor foljer streamers, influencers eller youtubers i princip i lika stor
utstréckning.

Vilka streamers, influencers eller youtubers ar det da skolbarnen foljer? | nasta
diagram 12.8 ska vi se deras topp tre favoriter i ett sé kallat ordmoln.
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Youtubern Therese Lindgren ar en favorit bland 8-19-aringar

Vi har bett de 8-19 &ringar som foljer streamers, influencers eller youtubers pa natet
att ange sina tre favoriter. Deras svar ser vi summerade i det har ordmolnet. Stérre
text visar att fler har angivit just denna som en av sina favoriter.

Alla i detta ordmoln har fatt minst tre roster som en topp tre-favorit. Vi reserverar
oss for eventuella felstavningar eller sammanslagningar av de namngivna som kan ha
gatt oss forbi.

Diagram 12.8, Bas Internetanvandare 8-19 ar, Foljer du idag négra influencers, youtubers eller

streamers pa internet? (Om ja, ange dina tre favoriter), Ar 2021 (BOI)

Mustiga Mauri/Uppdrag Mat  Flamingo

Hampus Hedstrom | e Swedish family Tom scott  Jockiporoakim tundel
Charlie D’Amelio

Jacksepticeye Helen Torsga rden Ribecka Gioom

MargaU)D( DIetZ Anomaly Jocke och Jonna M:Zl.s.beu

¢

i e “Pewdiepie  MrBeast i
Ben Mitkus Drea Gnan YUmI Stam5|te SampeV2 Kulpahjul

Therese“Lindgren

Emil Hansius AnIS Don Demlna Ufosxm RTgame |22 Chris Whippit

Vendela Nilsson

Tomu Temmyinnit
|IJustWantToBeCool inn antvorg 2

Matinbum Bianca Ingrosso

Keebabb Martin Rockstrom

werees oubois ANtonija Mandir ceorgenotiound

GradeAunderA Emma Chamberlain

Det finns en given favorityoutuber hos 8-19-&ringarna - Therese Lindgren’.
Hennes youtubekanal ar den forsta svensksprakiga kanalen som fatt dver en miljon
prenumeranter. Hon pratar om olika delar av sitt liv; om inredning och smink, men
ocksad om sin dngest och sina panikattacker.

P& andra plats hamnar /JustWantToBeCool?, en svensk humortrio som sedan
2013 publicerar humoristiska klipp pa Youtube med nara en miljon féljare.

P& bronspallen finner vi Pewdiepie®, som egentligen heter Felix Kjellberg och
ar en gamer och komiker fran Goteborg. Han startade ar 2010 en engelsksprakig
youtubekanal dar han spelade spel som andra kunde titta pa online. Idag har han
over 110 miljoner féljare pé Youtube.

Andra som manga har som favorit &r Bianca Ingrosso, Tomu och MrBeast. Aven
Anis Don Demina och Antonija Mandir, Dream, Helen Torsgarden, Margaux Dietz och
Linn Ahlborg namns av flera.

https://www.youtube.com/thereselindgren
2 https://www.youtube.com/user/ijustwanttobecool

3 https://www.youtube.com/user/pewdiepie
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Vill man veta mer om vad en influencer gér kan vi tipsa om Internetstiftelsens
podd Dumma fragor om internet, dar ett avsnitt* handlar om just detta.

4 https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/vad-gor-en-influencer-for-nagot/
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Nastan alla barn
lever digitala liv

| Sverige anvander i stort sett alla skolbarn internet, och de flesta uppger
att deras foraldrar inte vet allt som barnen gor pa natet. Foraldrar

och barn har ocksé olika asikter om ifall det finns uppsatta regler for
internetanvandandet.

| det har kapitlet tittar vi pa barnens internetanvandning, och staller fragor till
foraldrar och barn om huruvida det finns regler hemma for internetanvandandet.
Dessutom fragar vi foraldrar och barn om foraldrarna kanner till vad deras barn gor
pa natet. Vi ser bland annat...

e Attiprincip alla barn mellan 8-19 ar anvander internet

e Att 3av 10 foraldrar inte kanner sig tillrackligt insatta i vilka deras barn chattar

med

e Att7 av 10 foraldrar anser att de kanner till vad deras barn gor pa natet
e Att mer an 6 av 10 barn anser att deras foraldrar inte kénner till allt de gor pa

natet

o Att fler foraldrar &n barn anser att det finns regler for internetanvandningen

Diagram kapitel 13

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Barns internetanvandning
99 procent av 8-19-&ringarna anvander internet
96 procent av barnen pa lagstadiet anvander internet

Hur insatta ar foraldrar?

3 av 10 foéraldrar skulle vilja veta mer om vad deras barn gor pa natet

3 av 10 foraldrar kanner sig inte tillrackligt insatta i vilka barnen chattar
med

Drygt 1 av 5 foraldrar kdnner sig inte tillrackligt insatta i sina barns
anvandarkonton pé natet

1 av 10 mellanstadiebarn registrerar sina egna anvandarkonton pé natet

Regler for internetanvandning

Foraldrar anser i hdgre grad an barn att det finns regler for
internetanvandning

Fler flickor har regler om sociala medier och natkontakter och fler pojkar
om skarmtid och spel
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13.9 Foraldrar och gymnasieungdomars syn pé regler for internetanvandning gar
isar

13.10  Fler barn an foraldrar upplever att det har satts upp regler for skarmtid

13.11 Nara 8 av 10 lagstadieforaldrar har regler for vilka spel barnet far spela

13.12  Drygt 6 av 10 lag- och mellanstadieféraldrar har regler for vilka sociala
medier som barnet far anvanda

13.13  Varannan mellanstadieforalder har regler for om barnens konton pé sociala
medier ska vara 6ppna eller stangda

13.14 2 av 3 mellanstadieforaldrar har satt upp regler for vilka deras barn far
kommunicera med pa natet
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Barns internetanvandning

99 procent av 8-19-aringarna anvander internet

Vi har fragat foraldrar till barn 8-19 &r om deras barn anvander internet. Resultatet
visas i det har diagrammet.

Diagram 13.1, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Anvander barnet internet? Med internetanvandning

avser vi all anvandning oavsett om det &r p& dator, surfplatta eller smartmobil (smartphone),

Ar 2021 (FOI)

Anvander inte internet: 1%

Anvander internet: 99%

[0 Anvander internet . Anvéander inte internet

Hela 99 procent av barn i dldern 8-19 &r anvander idag internet. | kommande grafer
ska vi undersoka om internetanvandandet skiljer sig &t mellan olika skolaldrar och
hur insatta foraldrar kdnner sig i vad deras barn gor pa natet - och jamféra mot hur
insatta barnen sager att deras féraldrar ar.

Rent metodologiskt vill vi tydliggdra att om den svarande féraldern har flera barn
i dldersspannet 8-19 &r s& har foraldern endast fatt svara for ett slumpmassigt valt
barn. Barnen under 16 ar har i sin tur blivit intervjuade efter malsmans godkdnnande.

For mer information, se Metodbeskrivning.
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96 procent av barnen pa ladgstadiet anvander internet

Hur ser internetanvandandet ut bland barn i olika skolaldrar idag? Det ser vi i det har
diagrammet.

Diagram 13.2, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar, Anvander barnet internet? Med internetanvandning
avser vi all anvandning oavsett om det &r pa dator, surfplatta eller smart mobil (smartphone),
Ar 2021 (FOI)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

32 B Ne

Totalt sett ar 99 procent av barnen mellan 8-19 ar pa natet (diagram 13.7). Pa
ldgstadiet anvander 96 procent av barnen internet och pa mellanstadiet 98 procent.
Pa hogstadiet och gymnasiet anvander idag samtliga internet.

Detta hanger givetvis samman med att samhallet inklusive skolan alltmer
digitaliseras. Mer om skolans digitalisering finns att ldsa om pa Skolverkets
webbplats’.

Under pandemin har manga hogstadie- och gymnasieelever fatt undervisning pa
distans, och darmed anvant internet mer an vanligt aven for skolarbete. Las mer om
detta i kapitel 6 Arbete och studier pd distans.

Nu ska vi i diagram 13.3 ta reda pa hur insatta barn sager att deras féraldrar ar i
vad de gor pd natet - och jamfora det mot hur insatta féraldrar kanner sig.

1 https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet /skolverkets-prioriterade-omraden/
digitalisering/sa-arbetar-vi-med-skolvasendets-digitalisering
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Hur insatta ar foraldrar?

3 av 10 foraldrar skulle vilja veta mer om vad deras barn gor pa natet

Vi har frégat foraldrar om de kanner sig tillrackligt insatta i vad deras barn gor
pa internet. Dartill har vi frégat barn om deras féraldrar vet vad de gor pa natet.
Resultatet pa dessa tva fragor jamfor vi i de har tva diagrammen.

Diagram 13.3, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 &r, F: Kanner du att du ar
tillrackligt insatt i vad ditt barn gor pa internet? / B: Vet dina foraldrar vad du gor pa internet?,
Ar 2021 (FOI & BOI)

Foraldrar

Har barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Foraldrar: Nej [ Foraldrar: Ja
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Barn 8-19 ar

8-19 ar 64%

\ \

Lagstadiet 1% 45%
\ \

Mellanstadiet 4% 61%

\ \

Hogstadiet 73%
\ \

Gymnasiet 70%
| | |

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Barn: Nej Barn: Ja, men inte allt . Barn: Ja, allt

Totalt sett kdnner sig 3 av 10 foraldrar inte tillrackligt insatta i vad deras barn 8-19
ar gor pad natet. Av barnen svarar endast 7 procent att deras foraldrar inte vet vad de
gor pa natet men nastan tva tredjedelar medger ocksa att foraldrarna inte vet allt.

Storst inblick har féraldrarna i sina lagstadiebarns digitala liv vilket
ldgstadiebarnen ocksd instdmmer i. Narmare var femte ldgstadieforalder skulle dock
vilja vara mer insatt i vad deras barn gor pa natet.

Minst insatta i sina barns digitala aktiviteter kanner sig hogstadieforaldrarna.
Uppemot 4 av 10 féraldrar skulle vilja vet mer om vad deras hogstadiebarn gor pa
natet. Bara 1 av 10 hdgstadiebarn svarar att deras foraldrar inte vet vad de gor pa
internet, men 3 av 4 svarar ocksd att foraldrarna inte vet allt.

| nasta diagram 13.4 ska vi undersoka hur insatta féraldrar ar i vilka barnen
kommunicerar med pd internet, frdn bade foraldrars och barns perspektiv.
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3 av 10 foraldrar kanner sig inte tillrackligt
insatta i vilka barnen chattar med

Hur insatta ar foraldrar i vilka deras barn kommunicerar med pa natet? Det har vi
latit bade foraldrar och barn svara pé och resultatet ser vi i de har tva diagrammen.

Diagram 13.4, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 ar, F: Kanner du att du &r
tillrackligt insatt i vilka ditt barn kommunicerar med pa internet? / B: Vet dina féraldrar vilka du
pratar/chattar med pa internet?, Ar 2021 (FOI & BOI)

Foraldrar

Har barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet
Gymnasiet
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Foraldrar: Nej [ Foraldrar: Ja
Barn 8-19 ar
8-19 ar
Lagstadiet 19%

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

I I
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Barn: Nej Barn: Ja, men inte alla . Barn: Ja, alla
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3 av 10 foraldrar kanner sig inte tillrackligt insatta i vilka deras barn 8-19 ar
kommunicerar med pé natet. Nara 2 av 10 av barnen uppger att deras foraldrar
inte vet vilka de chattar med och nastan halften av barnen svarar att aven om deras
foraldrar ar insatta s& kanner de inte till alla som de chattar med.

Var sjunde lagstadieféralder, var fjarde mellanstadieforalder, mer an 4 av 10 av
hégstadieféraldrarna och 3 av 10 av gymnasieforaldrarna kanner sig inte tillrackligt
insatta i vilka deras barn kommunicerar med pa natet. Minst insatta kanner sig alltsa
hégstadieforaldrarna. Bland hogstadiebarnen uppger drygt 2 av 10 att féraldrarna
inte vet vilka de chattar med men uppemot 6 av 10 medger ocksé att dven om
foraldrarna har inblick, sa kdnner de inte till alla de chattar eller pratar med.

Mer om foraldrars regler kring vem barnen far kommunicera med péa natet finns
att l&sa i diagram 13.174. | nasta diagram 13.5 ska vi undersdka hur insatta féraldrar
ar i barnens anvandarkonton pa natet, fran bade foraldrar och barns perspektiv.
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Drygt 1 av 5 foraldrar kanner sig inte tillrackligt
insatta i sina barns anvandarkonton pa natet

Vi har frégat bade féraldrar och barn om hur insatta foraldrarna ar i barnens
registrerade anvandarkonton pa natet, till exempel for olika spel, sociala medier,
streaming eller olika appar. | de har tva diagrammen jamfor vi foraldrars och barns
svar.

Diagram 13.5, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 &r / Barn (B) 8-19 &r, F: Kénner du att du ar

tillrackligt insatt i vilka registrerade anvandarkonton ditt barn har pé internet? (t ex spel, sociala

media, streaming, appar)? / B: Vet dina foraldrar vilka anvandarkonton du har pa internet, t ex for
olika spel, sociala media, streaming, olika appar med mera?, Ar 2021 (FOI & BOI)

Foraldrar

Har barn 8-19 ar

Lagstadiet

Mellanstadiet

Hogstadiet

Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Foraldrar: Nej [ Foraldrar: Ja

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 305



KAPITEL 13: FORALDRAR OCH BARN PA NATET

Barn 8-19 ar

Barn 8-19 ar
9%

Barn - Lagstadiet

Barn - Mellanstadiet

Barn - Hogstadiet

Barn - Gymnasiet

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Barn: Nej Barn: Ja, men inte alla . Barn: Ja, alla

Mer an 2 av 10 foraldrar till barn 8-19 ar skulle vilja vara mer insatta i vilka
registrerade anvandarkonton deras barn har pa natet. Drygt 1 av 10 av barnen svarar
att deras foraldrar inte kanner till ndgot konto de har. Lite mer an en tredjedel av
barnen medger att aven om foéraldrarna ar insatta sa kanner de inte till alla deras
anvandarkonton.

Ytterst fa av barnen pa ldg- och mellanstadiet svarar att foraldrarna inte vet vilka
konton de har pé natet. Foraldrarna kénner sig dock inte lika insatta, i synnerhet inte
mellanstadieforaldrarna dar var sjatte skulle vilja ha stérre inblick.

Hogstadieforaldrarna ar de som allra mest skulle vilja ha stérre inblick i vilka
anvandarkonton deras barn har pa internet, vilket lite mer an 3 av 10 uppger. Av
hogstadiebarnen svarar dock endast lite mer an 1 av 10 att foraldrarna inte vet vilka
konton de har, men halften av dem medger ocksa att aven om féraldrarna har inblick
s& kanner de inte till alla konton.

Uppemot 3 av 10 av foraldrar med barn i gymnasiet skulle vilja vara mer insatta
i sina barns anvandarkonton. Lika manga gymnasieelever uppger ocksa att deras
foraldrar inte vet vilka anvandarkonton pa natet barnen har.

| nasta diagram 13.6 ska vi ta reda pa om barnen registrerar sina egna
anvandarkonton pa natet eller ej - fran bade barns och foraldrars perspektiv.
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1 av 10 mellanstadiebarn registrerar sina egna anvandarkonton pa natet

Far barn hjalp av foraldrarna att registrera anvandarkonton pa natet for till exempel
spel, sociala medier, streaming och appar? Det har bade foraldrar och barn svarat pa
och resultatet ser vi i det har diagrammet.

Diagram 13.6, Bas: Foraldrar (F) till barn 8-19 ar / Barn (B) 8-19 ar, F: Har du hjalpt ditt barn att
registrera anvandarkonton pé internet? (t ex spel, sociala media, streaming, appar) / B: Har dina
foraldrar hjalpt dig att registrera anvandarkonton pa internet, t ex for olika spel, sociala media,

streaming, olika appar med mera?, Ar 2021 (FOI & BOI)

Foréldrar - Barn 8-19 ar 49%

Barn 8-19 ar
Foraldrar - Lagstadiet
Barn - Lagstadiet

46%
\
58%
\ \
67%
\

Foraldrar - Mellanstadiet
Barn - Mellanstadiet

Foraldrar - Hogstadiet

61%
\ \
56%

Barn - Hogstadiet

Foraldrar - Gymnasiet

|
Barn - Gymnasiet 2% 40% I1%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Nej, gjort sjalv . Har inga konton Ja, vissa . Ja, alla

Nara 2 av 10 foraldrar uppger att de later sina barn 8-19 ar registrera sina
anvandarkonton pa natet sjalva. Nagot fler barn, var fjarde, uppger att de gor detta
sjalv.

Foraldrar till lagstadiebarn later inte sina barn registrera egna anvandarkonton
pa natet i ndgon storre utstrackning vilket barnen instammer i. P4 mellanstadiet
borjar dock foraldrarnas och barnens bild ga isar. Endast 4 procent av
mellanstadieforaldrarna svarar att barnen registrerar sina natkonton sjalva medan
mer an 1 av 10 av barnen uppger att de gor det. Dock svarar néra 6 av 10 av
mellanstadiebarnen att foraldrarna hjalper dem - men bara med vissa konton.

Pa hogstadiet och gymnasiet har barnen fatt mer fria hander att registrera
anvandarkonton. P& gymnasiet skiljer sig dock bilden mellan féraldrar och barn. Mer
an halften av foraldrarna svarar att de hjalper sina barn medan mer an halften av de
pa gymnasiet svarar att foraldrarna inte gor det.

Nu ska vi titta narmare pa regler for internetanvandning i diagram 13.7.
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Regler for internetanvandning

Foraldrar anser i hogre grad an barn att det
finns regler for internetanvandning

Vi har fragat bade foraldrar och barn om féraldrarna har satt upp regler for
internetanvandning for barnen. Deras svar visas i det har diagrammet.

Diagram 13.7, Bas: Foraldrar till barn 8-19 &r / Barn 8-19 &r, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? (Ja), Ar 2021
(FOI & BOI)

Netto - Ja

For skarmtid

Vilka spel som far spelas

Vilka soc. medier som far anvandas

Vilka som far kommuniceras med

Konton pa soc. medier, dppna eller privata

Andra regler for internetanvandning

Nej, inga regler for internetanvandning

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

. Foréldrar . Barn

Vi har listat flera olika regler for internetanvandning och med endast ett undantag
anser foraldrarna i hogre grad an barnen att de har satt upp regler. Undantaget ar
skarmtid dar fler barn an foraldrar upplever att det finns en regel. Vad galler vilka
spel som far spelas, vilka sociala medier som far anvandas och om konton pé sociala
medier ska vara 6ppna eller stdngda och vem barnet far chatta med anser fler
foraldrar an barn att de har satt upp regler.

Storst skillnad mellan foraldrarnas och barnens perspektiv ar nar det galler regler
for vilka barnen far kommunicera med, till exempel om de far chatta med kanda eller
okanda personer. Uppemot 5 av 10 av foraldrarna anser att de har satt upp regler for
detta medan bara 3 av 10 av barnen upplever att de har en s&ddan regel.

En mindre andel féraldrar har angivit att de har andra regler for
internetanvandning. Deras svar avser framst var den smarta mobilen ska vara pa
natten (inte vid sangen), till vilket klockslag barnet far vara online och vilka sajter
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som ar okej att besoka. En foralder berattar att de stallt in sonens telefon s att den
blockerar porrsajter.

Nagra barn har ocksé skrivit in andra regler for internetanvandande som de har
fatt av sina foraldrar. Svaren avser framst att de inte far ldmna ut privat information
som sitt namn eller var de bor i chattar. En klok 14-arig flicka tillagger att hon “har
vett i skallen sd jag vet vad jag ska och inte ska géra for min sdkerhet.”

Skiljer sig dessa regler &t mellan pojkar och flickor? Det ska vi ta reda pé i nasta
diagram 13.8.
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Fler flickor har regler om sociala medier och natkontakter
och fler pojkar om skarmtid och spel

Skiljer sig regler for internetanvandning &t mellan pojkar och flickor? Det visar
foljande tva diagram fran bade foraldrars och barns perspektiv.

Diagram 13.8, Bas: Foraldrar till barn 8-19 &r / Barn 8-19 ar, Har ni satt upp regler for barnets

internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? (Ja), Ar 2021

(FOI & BOI)
Foraldrar
Netto - Ja 80%
| |
For skarmtid 41%
| |
Vilka spel som far spelas 51%
|
Vilka soc. medier som far anvandas 38%
|
Vilka som far kommuniceras med 40%
|
Konton pa soc. medier, 6ppna eller privata 31%
Andra regler for internetanvandning 6% I4%
Nej, inga regler for internetanvandning 20%
100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Foraldrar till pojkar . Foraldrar till flickor
Barn
Netto - Ja 63%
| |
For skarmtid 44%
|
Vilka spel som far spelas 41%
|
Vilka soc. medier som far anvandas 29%
|
Vilka som far kommuniceras med 27%
Konton pa soc. medier, 0ppna eller privata 20%
Andra regler for internetanvéndning 2% I2%
Nej, inga regler for internetanvandning 35%

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Barn - pojkar . Barn - flickor
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Foraldrar ger i hogre grad pojkar an flickor regler for internetanvandning. Pojkar

far enligt foraldrarna mer ofta regler om skarmtid och vilka spel som far spelas.
Foraldrarna ger daremot i storre utrackning flickorna regler kring vilka de far
kommunicera med (kanda eller okanda) och for sociala medier, vilka de far anvanda
och om konton ska vara 6ppna eller stangda.

Storst ar skillnaden mellan vilka spel som far spelas och vem barnen far
kommunicera med. Enligt foraldrarna har 5 av 10 av pojkarna regler kring spel online
medan inte ens 4 av 10 av flickorna har det. Likasa har foraldrarna givit 5 av 10 av
sina flickor regler kring vem de far chatta med medan endast 4 av 10 av pojkarna fatt
en sadan regel.

Barnens totala bild av regler ser dock lite annorlunda ut jamfért med foraldrarnas.
Pojkar och flickor upplever i ungefar lika hog grad, med en knapp marginal for
pojkarna, att de har regler for internetanvandning. For de olika aktiviteterna réder
samsyn med foraldrarna om vilka regler som pojkar respektive flickor har mer ofta.
Skillnaden mellan pojkar och flickor for respektive regel ar dock inte lika stor fran
barnens synvinkel som den ar frén féraldrarnas.

Hur ser d& regelférdelningen ut mellan barn i olika skolstadier? Det ser vi i nasta
diagram 13.9.
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Foraldrar och gymnasieungdomars syn pa regler
for internetanvandning gar isar

Hur skiljer sig regler for internetanvandning at mellan barn i olika skolstadier? Det
visar det har diagrammet fran bade foraldrars och barns synvinkel.

Diagram 13.9 Bas: Foraldrar till barn 8-19 &r / Barn 8-19 &r, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - Netto: Ja,
nagon regel, Ar 2021 (FOI & BOI)

Regler om internetanvandning

100%
95% 94%

80% 7% —

60% —

40% —

20% —

0% —

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn

Barn 8-19 ar Légstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

| princip alla internetanvandande barn pa l&dg- och mellanstadiet har regler om
internetanvandning enligt foraldrarna. Detta instdmmer lagstadiebarnen i. P4
mellanstadiet borjar emellertid bilden gé isar mellan foraldrar och barn, da
foraldrarna i hogre grad anser att de har satt upp regler an vad barnen gor. Avstandet
mellan barn och féraldrar blir bara storre ju aldre barnen blir.

Pa hogstadiet svarar drygt 7 av 10 foraldrar att barnen har regler kring
internetanvandning vilket endast drygt 5 av 10 barnen instdammer i. P4 gymnasiet
ar klyftan mellan foéraldrar och barn som storst. 5 av 10 av férdldrarna menar att
deras barn pa gymnasiet har regler kring internetanvandning men endast 2 av 10 av
gymnasieungdomarna sager detsamma.

Hur ser det da ut med regler for skarmtid for skolbarn i olika &ldrar? Det ser vi
nasta diagram 13.10.
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Fler barn an foraldrar upplever att det har satts upp regler for skarmtid

Hur ser foraldrar och skolbarn i olika stadier péa regler for skarmtid? Det ser vi i det
har diagrammet.

Diagram 13.10, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 ar, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - For
skarmtid, Ar 2021 (FOI & BOI)

Regler om skarmtid

100%

80%
73%
68%

60% —

40%

20%

0% —

Féréaldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Totalt sett tycker fler barn an foraldrar att de har regler for skarmtid. Det ar
framforallt ldg- och mellanstadiebarn som i hogre grad an foraldrar anser att de har
skarmtidsregler. Storst skillnad ar det mellan foraldrar och mellanstadiebarnen. Pa
hogstadiet har barnen och foraldrarna samma bild av skarmtid och pa gymnasiet
anser fler foéraldrar an barn att regler for skarmtid har satts upp.

| kapitel 1 i avsnittet Digital skdrmtid finns mer att ldsa om hur skarmtiden
paverkar oss, bland annat om den upplevs gora oss mer sociala eller mer utanfor.

Vilka spel far spelas online? | nasta diagram 13.11 redovisar vi foraldrars och
barns bild av regler kring detta.
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Nara 8 av 10 lagstadieforaldrar har regler for vilka spel barnet far spela

Vi har fragat badde barn och foraldrar om barnen har regler for vilka spel som far
spelas. Deras svar finner vi i det har diagrammet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 13.11 Bas: Foraldrar till barn 8-19 &r / Barn 8-19 &r, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - For vilka
spel som far spelas, Ar 2021 (FOI & BOI)

Regler om vilka spel som far spelas

77%
72%

44%

Barn Foréldrar Barn

Féraldrar

Féraldrar Barn Féraldrar Barn Foraldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet
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Foraldrar anser i hdgre grad an barnen att de har satt upp regler for vilka spel som
far spelas. Det ar framforallt ldg- och mellanstadiebarnen som har dessa regler. Nara
8 av 10 av lagstadieforaldrarna och drygt 6 av 10 av mellanstadieforaldrarna har satt
upp regler for sina barn om vilka spel som far spelas. Barnen tycker inte i lika hog
grad att de har denna regel, endast halften av mellanstadiebarnen anser att de har
fatt en sddan regel om spel.

Var tredje hogstadieféralder har satt upp regler om vilka spel som far spelas
liksom var sjatte gymnasieforalder. Liksom de yngre barnen héller de aldre barnen
inte riktigt med foraldrarna i samma utstrackning om att de har denna regel.
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Drygt 6 av 10 lag- och mellanstadieforaldrar har regler
for vilka sociala medier som barnet far anvanda

Har barn regler kring vilka sociala medier de far anvanda? Det ska vi understka
narmare i detta diagram, bade fr&n foraldrar och barns perspektiv, fordelat pa olika
skolaldrar.

Diagram 13.12, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 ar, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - For vilka
sociala medier som far anvandas, Ar 2021 (FOI & BOI)

Regler om sociala medier - vilka far anvandas

100%

80%

63%

60%

41%
40% T

20% —

0% —

Foraldrar Barn Foréldrar Barn Féraldrar Barn Foréldrar Barn Féraldrar Barn

Barn 8-19 ar Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Fler foraldrar an barn anser att de har satt upp regler for vilka sociala medier som
far anvandas. Det ar i synnerhet l&g- och mellanstadiebarn som har fatt en sddan
regel, vilket mer éan 6 av 10 av féraldrarna uppger. Majoriteten av lagstadiebarnen
instammer men inte lika manga av mellanstadiebarnen.

Pa hogstadiet har en tredjedel av foraldrarna satt upp regler for vilka sociala
medier som far anvandas medan endast en femtedel av barnen anser att de har en
dylik regel. Var sjunde gymnasieféralder anger att de har satt upp regler kring detta
men far bara bifall fran 4 procent av ungdomarna pa gymnasiet.

| nasta diagram 13.13 ska vi undersdka vilka regler som finns for dppna eller
stangda konton pé sociala medier.
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Varannan mellanstadieforalder har regler for om barnens
konton pa sociala medier ska vara 6ppna eller stangda

Far barnen ha 6ppna eller stdngda konton pa sociala medier? Vi har fragat bade
foraldrar och barn om det finns regler kring detta vilket det har diagrammet visar.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 13.13, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 ar, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - Fér om
konton pa sociala medier ska vara éppna eller privata, Ar 2021 (FOI & BOI)

Regler om sociala medier - 0ppna/stangda konton

42%

36%

Foraldrar Barn Foraldrar Barn Foréldrar Barn Foréldrar Barn Foraldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Det ar framforallt barn pad mellanstadiet som har regler for om konton pé sociala
medier ska vara Oppna eller stangda. | alla fall enligt mellanstadieféraldrarna

varav halften svarar att de har satt upp en regel kring detta. Betydligt farre
mellanstadiebarn, en dryg tredjedel, anser att de har en sddan regel. En mindre andel
ldgstadiebarn har denna regel enligt foraldrarna vilket ocksa hanger samman med att
farre lagstadiebarn 6verhuvudtaget far vara pa sociala medier.

Regler for 6ppna eller stangda konton pé sociala medier minskar efter
mellanstadiet. Skillnaden mellan foraldrar och barn forblir dock stor bade pa
hogstadiet och gymnasiet.

Nu ska vi undersoka foraldrar och barns syn pa regler vem barnen far
kommunicera med online. Se diagram 13.14.
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2 av 3 mellanstadieforaldrar har satt upp regler for
vilka deras barn far kommunicera med pa natet

Vi har fragat bade féraldrar och barn om det finns regler for vilka barnet far chatta
eller prata med pé natet, i synnerhet om de far chatta med okanda eller ej.

Diagram 13.14, Bas: Foraldrar till barn 8-19 ar / Barn 8-19 ar, Har ni satt upp regler for barnets
internetanvandning? / Har dina foraldrar satt upp regler for din internetanvandning? - For vilka
barnet far kommunicera med (okanda eller ej) / For vilka jag far prata/chatta med (okanda eller ej),
Ar 2021 (FOI & BO)

Regler om att kommunicera med okanda eller ej

100%

80%

60% 59%

45%

40% —

20% —

0% —

Foraldrar Barn Féraldrar Barn Foraldrar Barn Féraldrar Barn Foréldrar Barn

Barn 8-19 &r Lagstadiet Mellanstadiet Hogstadiet Gymnasiet

Lagstadieféraldrar och barn har ungefar samma syn pa om det finns regler kring vilka
barnen far prata med pé natet. 6 av 10 av ldgstadieforaldrarna anser detta och likasa
mer an halften av ldgstadiebarnen.

Mellanstadieféraldrarna ar de som i hdgst grad satt upp en dylik regel, men bilden
mellan foraldrar och barn gar hér isar. 2 av 3 mellanstadieforaldrar sager sig ha satt
upp en regel om vilka deras barn far chatta med, men inte ens halften av barnen
anser att en sddan regel finns.

Pa hogstadiet och gymnasiet rader inte heller samsyn mellan barn och foraldrar
i denna fraga. 4 av 10 hogstadieféraldrar har givit barn regler om vilka de far
kommunicera med péa natet, vilket inte ens 2 av 10 av hogstadiebarnen anser. Pa
gymnasiet ar skillnaden annu storre. 2 av 10 gymnasieforaldrar uppger att de har en
regel om vem barnet far chatta med vilket &r tre ganger fler an de gymnasiebarn som
anser det.
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Mer om barn pa natet frdn 8 ar finns att lasa under respektive avsnitt i foljande
kapitel:

Kapitel 1: Internetanvandning och det uppkopplade hemmet
e Skarmtid

Kapitel 3: Digital integritet och digital kallkritik
e Digital kallkritik

Kapitel 4: Nathat och natbrott
e Nathat och utsatthet pa natet

Kapitel 6: Arbete och studier pa distans
e Distansstudier

Kapitel 7: Digitala kommunikationstjanster

e Digitala kommunikationstjanster i jamforelse
e Videosamtal

e Chatt

Kapitel 8: Sociala medier
 Oversikt social medieanvandning
e Youtube

e Facebook

e |nstagram

e Snapchat

e Tiktok

e Twitch

o Twitter

e Pinterest

e Reddit

e Flashback och Familjeliv

e Clubhouse och Houseparty

Kapitel 9: Medietjanster och nyhetskonsumtion

e Traditionella och digitala medietjanster - en dversikt
e De digitala medietjansterna

e Digital nyhetskonsumtion

Kapitel 12: Gambling, ndjesspel och streamers

e Nojesspel
e Streamers, influencers och youtubers
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Om man ar nyfiken i att férdjupa sig ytterligare i barnens digitala narvaro, kan vi
tipsa om Internetstiftelsens podd “Vdra barn och nétet” 2.

2 https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-alla/vara-poddar/vara-barn-och-natet/
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KAPITEL 14: DIGITALA HJALPBEHOV OCH BEGREPP

De aldre i samhallet
riskerar att hamna
utanfor digitaliseringen

| Sverige kdnner manga till begrepp som molntjanst, 5G, fiberuppkoppling
och cybersakerhet, men skulle ha svart att forklara det for andra.
Hjalpbehovet pa natet ar ocksa stort, sarskilt bland de aldsta.

| det har kapitlet tittar vi pa saker som befolkningen i Sverige behéver hjalp med nar

det galler digital teknik och natet, och hur val man kanner till olika digitala begrepp.

Vi l&ter ocksad de som svarat pd undersékningen komma till tals for att med egna ord

svara pa hur vi ska sakerstalla att alla medborgare bade blir och vill bli delaktiga i det

digitala samhallet. Vi ser bland annat...

e Att 3 av 10 av de aldsta behdver hjalp pa natet, sarskilt for att genomfora
videostamtal och installera mobilt Bank-id

e Att manga kanner till begrepp som 5G och cybersakerhet, men skulle ha svart att
forklara det for andra

e Att var fjarde av de aldsta inte har hort talas om begreppet molntjanst

e Att var fjarde riskerar att hamna i ett utvidgat digitalt utanforskap genom att inte
anvanda internet, inte kanna till digitala tjanster eller inte kunna anvanda dem pa
egen hand.

Diagram kapitel 14

14.1
14.2

14.3
14.4
14.5
14.6

14.7
14.8
14.9

Digitala hjalpbehov

Cookies och molntjanster &r en utmaning for ménga

De aldsta behéver ofta hjalp med att installera mobilt Bank-id och
genomfora ett videosamtal

Oro for att géra fel ar ofta en orsak till att behéva digital hjalp

Var fjarde riskerar ett utvidgat digitalt utanforskap

Ju aldre, desto storre risk for ett digitalt utanforskap

“Det kommer hela tiden nyheter som vi dldre har svdrt for”

Digitala begrepp

5G upplevs svart att forklara for andra

90-talister har god kdnnedom om digitala begrepp

Cybersakerhet ar ett okant begrepp for var femte gymnasielev och
var tredje hogstadieelev
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1410 3 av 10 pensionarer har inte hort talas om molntjanst
14.11 Mer an var femte av de aldsta kénner inte till begreppet digitalisering

Hur skapar vi digital delaktighet?
1412 Utbildning anses vara nyckeln till digital delaktighet
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Digitala hjalpbehov

Cookies och molntjanster ar en utmaning for manga

Att inte anvanda internet innebar idag att man hamnar i ett digitalt utanforskap. (Mer
om internetanvandning i kapitel 1.) Att bara titta pa andelen icke-anvandare jamfort
mot internetanvandare kan dock ge en alltfor svartvit bild av hur digital befolkningen
ar. Det finns aven en grazon av internetanvandare som inte kan anvanda olika digitala
tjianster eller utfora olika digitala aktiviteter pa egen hand. Likasa finns det en andel
som inte ens har hort talas om olika digitala omraden.

| det har kapitlet kommer vi att titta vidare pa grupper i samhallet som inte
obehindrat kan anvanda sig av vanligt fdrekommande tjanster, funktioner och
aktiviteter inom ett antal digitala omraden péa egen hand. Vi har fragat om kdnnedom
och hjalpbehov av 26 stycken olika digitala omraden. Flera av dessa omraden ar
sarredovisade i tidigare kapitel. | de har tva diagrammen ser vi samtliga 26 omraden i
jamforelse med varandra.

Det forsta diagrammet visar vilka digitala omradden som befolkningen 18 ar eller
aldre har svarat att de behover hjalp med. | det andra diagrammet lagger vi aven
till personer som inte har hort talas om tjansten eller som inte anvander internet.
Dessa tva diagram speglar tillsammans viktiga dimensioner for att forsta den digitala
mognaden i samhallet och synliggdr en grupp som riskerar att hamna i ett utvidgat
utanforskap - det vill sédga, en grupp som pa grund av bristande kdnnedom eller
kunskap inte obehindrat kan hantera digitala tjanster och aktiviteter pa egen hand.

Det finns givetvis ocksd manga fler digitala omrédden som man skulle kunna
behova hjalp med an dessa 26 stycken. Det kommer vi att titta ndrmre pé i
diagram 14.6. De utvalda 26 omrédena ger dock sammantaget en bild av vanligt
forekommande digitala tjanster, funktioner och aktiviteter i vardagen som ar viktiga
for att kunna vara delaktig i det demokratiska samhallet.
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Diagram 14.1, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av féljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? (Behdver hjalp med = Har gjort men endast med hjalp / Har
inte gjort och skulle behdva hjalp - Kanner inte till/Har inte hort talas om - Anvander inte internet),
Ar 2021 (Studie 1) Obs! Skala 50%

Behdver hjalp med
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| det forsta diagrammet ser vi att av de 26 omraden vi jamfort behover flest hjalp
med att andra installningar for cookies (kakor), anvanda molntjanster for att hantera
filer och installera mobilt Bank-id. Att enbart titta pa hjalpbehovet ger dock inte en
heltackande bild av hur ménga i samhallet som inte kan anvanda en specifik tjanst
eller aktivitet obehindrat pa egen hand. For att f& en mer rattvisande bild av detta
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behdver vi aven inkludera personer som inte kanner till tjansten och de som inte
anvander internet alls.

| det andra diagrammet ar dessa inraknade, vilket innebar att andelen som inte
obehindrat kan ta del av respektive tjanst 6kar markant. Vi ser aven vissa skillnader
i storleksordningen, dar bland annat hur platsinformation delas hamnar péa en tredje
plats medan installation av mobilt Bank-id istallet kommer pa femte plats.

Vart att notera ar att tvd omraden som ror digital integritet som cookies och
platsinformation hamnar hogt upp. Digital integritet ar dven ett omrade dar manga
internetanvandare kanner sig osakra eller otrygga. Det kan du lasa mer omi
kapitel 3 Digital integritet och digital kéllkritik. Vid digital identifiering &r den stora
utmaningen inte att anvanda mobilt Bank-id utan det ar installationen. Just att
installera och registrera tycks vara en stérre utmaning an sjalva anvandandet da
exempelvis att installera en digital brevldda for myndighetspost och registrera ett
eget konto pé sociala medier hamnar pa den 6vre halvan.

| kommande diagram ska vi titta pa hjalpbehov och ett utvidgat utanférskap
fordelat pa olika demografiska variabler for att se hur det skiljer sig &t mellan olika
aldrar och samhallsgrupper. Vi borjar med att i diagram 14.2 titta vidare pa vilka av
de 26 omradena som de aldsta och de yngsta har svart att anvanda pa egen hand.
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De aldsta behover ofta hjalp med att installera mobilt
Bank-id och genomfora ett videosamtal

| de har tva diagrammen jamfor vi de aldsta, fodda pa 20- och 30-talet, med de
yngsta myndiga, fodda pa 00-talet. Det ar tva grupper som i hog grad skiljer sig fran
varandra nar det kommer till hjalpbehov och majlighet att obehindrat pa egen hand
anvanda sig av de digitala omraden som jamfors i detta kapitel.

Diagram 14.2, Bas: Samtliga 18+ ar, Vad av foljande har du gjort eller skulle du kunna gora pa egen
hand eller med hjalp av ndgon annan? (Behdver hjalp med = Har gjort men endast med hjalp / Har

inte gjort och skulle behdva hjalp - Kanner inte till/Har inte hort talas om - Anvander inte internet),

Ar 2021 (Studie 1) Obs! Skala 50%
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Hjalpbehovet bland de yngsta respektive de aldsta ar mycket olika. De myndiga
00-talisterna behover framst hjalp med att betala rakningar pa en internetbank,
skaffa en digital brevldda, soka bidrag eller a-kassa och installera mobilt Bank-id.
Sannolikt bor manga av dem fortfarande hemma hos féraldrar och har inte haft
behov av att gora ndgot av detta pa egen hand.

Bland 1920- och 30-talisterna ar hjalpbehovet som storst for att installera mobilt
Bank-id och genomfora ett videosamtal. Lagger vi pd de som saknar kannedom och
de som inte anvander internet andras bilden markant bland de aldsta. For varje
enskilt omrade uppger mer an halften av de aldre att de inte obehindrat kan anvanda
tjansten eller funktionen, &tminstone inte pa egen hand.

De aldsta ar i minst behov av hjalp med att betala rékningar péd en internetbank
foljt av att ta del av digitala nyheter och besdka webbplatsen 1177. Kanske kan detta
spegla vad de aldsta mer ofta anvander internet till.

Nu ska vi i diagram 14.3 titta narmare péa orsaken bakom hjalpbehoven.
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Oro for att gora fel ar ofta en orsak till att behdva digital hjalp

Vi har fragat om hjalpbehov fér 26 olika omréden och for fem av dem stallde vi en
foljdfraga om orsaken bakom behovet av hjalp. | det har diagrammet visar vi en
sammanstallning av dessa fem omraden for att ge en mer sammantagen bild av de
bakomliggande orsakerna. De digitala omradena ar:

Installera mobilt Bank-id.

Anvanda/legitimera mig med mobilt Bank-id.

Anvanda en vardapp, det vill sdga besdka en lakare digitalt via videosamtal.
Logga in pa 1177 Vardguiden for att se recept, provsvar, journaler, inbokade
lakartider etcetera.

Genomfdra en betalning vid kdp pa natet.

Dessa fem omraden ar utvalda for att de ger oss tillgdng till digitala tjanster som har
centrala funktioner i var vardag i samhallet. De finns ocksa sarredovisade i respektive
tillhorande kapitel.

Diagram 14.3, Bas: Internetanvandare 18+ &r som behdver hjalp, Netto - Av vilken eller vilka
anledningar skulle du behdva hjalp?, Ar 2021 (Studie 1)

Oséker pa hur mina personliga uppgifter anvénds

Oro for att det blir fel
Vet inte hur man gor 42%
For kranglig teknik

Nagon annan gor det at mig

Har inte ork eller lust

Saknar Bank-id/e-legitimation

For tidsédande

15%

Annan anledning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Den framsta anledningen till att behdva hjalp ar ssmmantaget oro for att gora fel och
att man helt enkelt inte vet hur man gor.

Tittar vi i tabellbilagan ser vi att for de aldsta handlar deras hjalpbehov i hogst

grad av oro for att gora fel, f6ljt av att de inte vet hur man gor. | lagst grad handlar
det om att det ar for tidsédande.

Ser vi till de som ar nybdrjare, det vill saga de som bodrjat anvanda internet

de senaste tre aren, eller de som inte ar pa natet varje dag - de sa kallade
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sallananvandarna, behdver de hjalp i hogre utstrackning an andra. Mer an halften av
bada dessa grupper har angett att de behdver hjalp pa grund av oro for att gora fel,
att de inte vet hur man gor, eller att det ar for kranglig teknik.

Vilka behdver da hjalp med nagot av dessa fem omraden? Det ska vi ta reda pa i
nasta diagram i diagram 14.4.
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Var fjarde riskerar ett utvidgat digitalt utanforskap

| foregdende diagram 14.3 sé&g vi en sammanstallning av orsakerna till hjalpbehovet
bland befolkningen for fem viktiga digitala omréden. Dessa fem omraden ar utvalda
for att de ger oss tillgéng till digitala tjanster som har centrala funktioner i var vardag

i samhallet:
¢ [nstallera mobilt Bank-id.

e Anvanda/legitimera mig med mobilt Bank-id.
e Anvanda en vardapp, det vill sdga besoka en lakare digitalt via videosamtal.
e Loggain pa 1177 Vardguiden for att se recept, provsvar, journaler, inbokade

lakartider etcetera.

e Genomfora en betalning vid kdp pa natet.

| det har diagrammet tittar vi pa profilen av de som svarat att de behdver hjalp med
minst ett av dessa fem omraden, samt de som inte kanner till minst ett av omradena

eller inte anvander internet.

Diagram 14.4, Bas: Samtliga 18+ &r, NETTO 5 AKTIVITETER - Vad av foljande har du gjort eller

skulle du kunna gora pa egen hand eller med hjalp av ndgon annan? (Behdver hjalp med = Har

gjort men endast med hjalp / Har inte gjort och skulle behdva hjalp - Kanner inte till/Har inte

hort talas om - Anvander inte internet), Ar 2021 (Studie 1) Obs! Vanligen notera att Behéver hjalp

respektive Ingen kannedom kan i undantagsfall 6verlappa varandra
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Behdver hjalp

Ingen kénnedom . Anv. ej internet

Denna sammanstallning visar att 6 procent av befolkningen ar i ett digitalt
utanférskap da de inte anvander internet. Tittar vi istallet p& en grupp som riskerar
ett utvidgat utanférskap, det vill sdga sammantaget de som har ett hjalpbehoy,
saknar kdnnedom eller inte anvander internet, s& ar denna grupp fyra génger sé stor.
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Hjalpbehovet ar foga forvdnande storst bland nybdrjarna och de oerfarna.
Det vill séga de som har blivit nya internetanvandare de senaste tre dren, och de
som inte anvander internet varje dag - de s& kallade sallananvandarna. Dessa
internetanvandare ar i riskzonen for ett utvidgat digitalt utanforskap.

Alder &r en avgorande faktor for bade internetanvandning och behov av hjalp

pa natet. Det ska vi titta narmare pa i nasta diagram 14.5 dar vi jamfér de olika
generationerna.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 331



KAPITEL 14:

DIGITALA HJALPBEHOV OCH BEGREPP

Ju aldre, desto storre risk for ett digitalt utanforskap

| diagram 14.3 sag vi en sammanstallning av orsakerna till hjalpbehovet bland

befolkningen for fem viktiga digitala omraden. Dessa fem omraden ar utvalda for

att de ger oss tillgdng till digitala tjanster som har centrala funktioner i vér vardag i

samhallet:

e |Installera mobilt Bank-id.

e Anvanda/legitimera mig med mobilt Bank-id.

e Anvanda en vardapp, det vill sdga besoka en lakare digitalt via videosamtal.

e Loggain pa 1177 Vardguiden for att se recept, provsvar, journaler, inbokade
lakartider etc.

e Genomfora en betalning vid kdp pa natet.

| det har diagrammet tittar vi, fordelat pa generation, pa de som svarat att de
behover hjalp med minst ett av dessa fem omraden, samt de som inte kénner till
minst ett av omradena eller inte anvander internet.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Diagram 14.5, Bas: Samtliga 18+ &r, NETTO 5 AKTIVITETER - Vad av féljande har du gjort eller
skulle du kunna gora pa egen hand eller med hjalp av ndgon annan? (Behdver hjalp med = Har
gjort men endast med hjalp / Har inte gjort och skulle behdva hjalp - Kanner inte till/Har inte
hort talas om - Anvander inte internet), Ar 2021 (Studie 1) Obs! Vanligen notera att Behéver hjalp

respektive Ingen kannedom kan i undantagsfall 6verlappa varandra

LA 5/ —

7%
6 0%
A% 3% 3 H——
3% " e 1%
17% % 0% 1% 20%
14% 10% 2% =17
| | | | | | 5% 6% |
> S S © 3 3 o S S
& & & & & & & & &
@ & e X S S S o $
@% Q/
<& v
Behdver hjalp Ingen kdnnedom . Anv. ej internet

Det framgar tydligt att det ndstan enbart &r de aldre som inte anvander internet

och darmed befinner sig i ett digitalt utanforskap. Av de som ar féddda pd 1920- och
30-talet anvander 4 av 10 inte internet, drygt 1 av 10 saknar kannedom om minst ett
omréde och drygt 3 av 10 behdver digital hjalp. Sammantaget ger det mer an 8 av 10
som riskerar ett utvidgat digitalt utanférskap bland de aldsta.
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Tittar vi daremot enbart péd hjalpbehovet ser vi att aven flera av de yngsta fédda
pa 00-talet behover digital hjalp, namligen 2 av 10.

| nasta diagram 14.6 kommer vi att titta vidare pa vilka fler digitala omréden som
befolkningen uppger att de behover hjalp med.
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“Det kommer hela tiden nyheter som vi aldre har svart for”

Efter att ha frégat om hjalpbehovet for 26 olika digitala omraden (se diagram 14.1),
stallde vi foljande fraga for att ta reda pa vilka ytterligare digitala omraden som
internetanvandarna behover hjalp med. “Vi har gdtt igenom mdnga olika omrdden
inom internetanvdndning som man kan behdva hjdlp med. Finns det fér dig andra
omrdden inom internetanvéndning pd mobiltelefon, surfplatta eller dator som du
tycker dr svdrt, komplicerat och som du eventuellt skulle behéva hjélp med for att
klara av?”

Diagram 14.6, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Vi har gatt igenom manga olika omraden inom
internetanvandning som man kan behdva hjalp med. Finns det for dig andra omraden inom
internetanvandning pa mobiltelefon, surfplatta eller dator som du tycker ar svart, komplicerat och
som du eventuellt skulle behdva hjalp med for att klara av?, Ar 2021 (Studie 1)

Ja: 8%

Nej: 92%

W2 [ Ne

Utover de 26 digitala omraden vi frdgade om svarar 8 procent att de behover hjalp
med andra aktiviteter pa internet. En stérre andel ar pensionarer och har dven behovt
hjalp med nagon av de tidigare 26 omradena vi har frdgat om (se diagram 14.1).

| fritext har de fatt uttrycka vilka andra aktiviteter de behéver hjalp med och
svaren ar i manga fall inte konkreta utan mer allmanna som “Allt mojligt”, “Det

7\

mesta”, “Allman kunskap”, *Grundkunskap” och aven “Teknologiska termer”.
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"Allmdnt: jag dr en analfabet i den tekniken.”
Man, 77 ar

"Att kunna utnyttja alla méjligheter i olika program och appar - det éGr en sak att
kunna anvénda, en annan att kunna utnyttja alla delar optimalt t ex molntjénster.”
Kvinna, 63 ar

"Kanske att férstd innebdrden av vissa teknologiska

termer pd internet sdsom “cookies”,
Kvinna, 19 ar

Manga uttrycker att det ar svart att hdnga med och att utvecklingstakten upplevs
som for snabb.

"Det kommer hela tiden nyheter som vi dldre har svdrt for.”
Man, 90 ar

"Det kommer nya saker sd fort sd jag hinner inte med.”
Kvinna, 55 ar

Ja, tekniken gdr sd fort fram sG hdnger numera inte alltid
med. Skillnad dé man arbetade. Hade dé mer vana. Om man
inte hela tiden hdller sig uppdaterad blir det svdrare.”
Kvinna, 73 ar

Hjalp behovs nar det uppstar problem, och nar det dyker upp meddelande fran
system och appar pé skarmarna.

"Allt som tjorvar behdver jag hjdlp med.”
Kvinna, 56 ar

"“Warningar och hot som poppar upp.”
Kvinna, 85 ar

"Om man blir osdker pd vad man har klickat pd och det kommer upp olustiga
texter, sG som att jag ska uppdatera ndgonting, mdste jag géra det d&?”
Kvinna, 69 ar

Flera kdnner att de behover hjalp med uppdateringar och installationer. Att ansluta
nya enheter, fa ihop elektroniken hemma, gé igenom installningar och funktioner

upplevs vara utmanande.

"Ndr jag vid installation/uppdatering fdr frdgor jag inte forstdr.”
Kvinna, 70 ar
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"Att ansluta nya produkter, ex. router, smart-tv.”
Man, 74 ar

"Ndr det krdnglar, vid uppdateringar, installera mobil,
installera dator o veta vad man inte behéver.”
Kvinna, 40 ar

Saval aldre som yngre anger att de behover hjalp med att byta enhet eller plattform,
och den 8verfdring av information som ibland behovs.

"Att flytta informationen frdn gammal till ny dator.”
Man, 81 &r

"Byta frdn Iphone till ndgot annat.”
Kvinna, 20 ar

"Flytta over data till en ny mobiltelefon, férstd molnlagring.”
Kvinna, 52 ar

Att anvanda molntjanster for att hantera filer fanns med som ett av de 26 fasta
svarsalternativen (se diagram 14.1). Det framgar dock bland kommentarerna att det
inte bara ar anvandningen av molnet som det finns ett hjalpbehov av utan aven att
forstd hur molnet fungerar.

“Hur olika program/appar hdnger ihop. Hur molnen fungerar,
t ex dr bilder jag tar bort pd Google Foto verkligen borta?”
Kvinna, 68 ar

"Molnet. Hur kan jag se vad som finns ddr?”
Kvinna, 73 ar

"Uppdateringar, férstd hur molntjcinster fungerar.”
Kvinna, 63 ar

En del ndmner att de skulle behéva hjalp med sakerhet och att skydda den personliga
integriteten. Att andra installningar for cookies eller kakor fanns med som ett av de
26 fasta svarsalternativen (se diagram 14.1), men flera aterkommer till cookies aven i

dessa fritextsvar.

"Kan ndgon spdra mig, avlyssna mig m.m. Och hur upptdcker jag det i sa fall?”
Kvinna, 62 ar
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"Stdlla in integritetdtgdrder som cookies osv. Fé en dverblick éver
hur mycket jag har delat med mig av vart, blir sé splittrat.”
Kvinna, 32 ar

"Det dr ju snart sagt omdjligt att anvdnda internet utan att ofrivilligt [dmna ut
en herrans massa info om sig sjdlv. Det dr trackers pd mitt ndtanvdndande,
pd vad jag anvdnder for appar och funktioner pd min telefon, dven utan att

vara uppkopplad pd ndtet, och det dr vdldigt krdngligt och tidsédande att
férstd vad man kan gora dat saken. Ibland nér jag gdr in pd en hemsida tar
det fem minuter bara att klicka ur alla tusen cookies jag inte vill ha.”
Kvinna, 29 ar

"En knapp som en gdng for alla ger tilldtelse till cookies vore en drém!”
Man, 33 ar

| diagram 14.7 ska vi istallet titta pa hur val befolkningen kanner till olika digitala
begrepp.
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Digitala begrepp

5G upplevs svart att forklara for andra

Att kanna till foreteelser och begrepp som hor till den digitala varlden ar viktigt for att
forstd och kunna delta i samhallet. Det man inte kanner till kan man inte efterfraga.

Vi har fragat internetanvéandarna som ar 12 &r eller aldre hur bekanta de ar med
tio olika digitala begrepp som ar vanligt fdrekommande i media, samhallsdebatten
och vardagslivet. De har forst fatt ange om de har hort talas om begreppet eller e;.
Om de kanner till det har de fatt ange om de skulle kunna forklara begreppet for
andra, eller om tycker att det vore svart.

Diagram 14.7, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur bekant ar du med foljande begrepp?, Ar 2021

(Studie 2)
Mobilt Bank-id 0%1% ‘4%12°
Fiber som internetuppkoppling 1% S%I | 16% 30%
Digitalisering 2% S%I | 15% ‘ 29% ‘
Strommande tjanst (streamingtjanst) 3 oé%l | 13% ‘22%
| !
Molntjanst orulrs 19% | 25%
Cybersakerhet 5%.9%‘ 26% 31%
Artificiell intelligens (Al) E%l1 0%‘ 22% | 299‘6
5G (6:e generationens mobilnat/tradlosa system) 2°/I 15% | 33‘7‘0
| |
Digital kallkritik .10%‘ 8% | 28%
Att casta (t ex via chromecast) -1 1% 12% 1§%
100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Har endast hort talas om men kanner inte till . Har inte hort talas om
Kanner till lite/endast i stora drag Kanner till val men skulle ha svart att forklara for andra

. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra

Sammantaget bland internetanvandare 12 ar eller aldre ar kdnnedomen hog for
samtliga begrepp i jamforelsen. Minst 3 av 4 kanner till begreppen, och minst halften
kanner till dem val. Kénnedomen ar som hogst for mobilt Bank-id. | princip alla har
hort talas om begreppet, och mer &n 8 av 10 kanner till mobilt Bank-id s& pass val att
de kan forklara for andra vad det ar.

Lagst ar den totala kannedomen for begreppet “att casta”, alltsd att tradlost
visa innehall frén mobil eller dator pa en ty, till exempel via en Chromecast. De av
begreppen som lagst andel kan forklara for andra ar 5G, cybersakerhet och artificiell
intelligens. Enklast att forklara f6r andra upplevs mobilt Bank-id och strémmande
tjanst vara.
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For den som ar nyfiken pa att veta mer om just 5G kan vi tipsa om avsnittet
Vad &r 5G och vad innebdr det?! av Internetstiftelsens podd Dumma fragor om
internet.

Hur val kdnner de olika generationerna till dessa digitala begrepp? Det tar vi reda
pa i nasta diagram 14.8.

1 https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/vad-ar-5g-och-vad-innebar-det/
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90-talister har god kannedom om digitala begrepp

Vi har fragat internetanvandarna som ar 12 ar eller aldre hur bekanta de ar med tio
olika digitala begrepp som ar vanligt forekommande i media, samhallsdebatten och
vardagslivet.

| de har tva diagrammen ser vi hur manga som kanner till begreppen val fordelat
pa generation.

Diagram 14.8, Bas: Internetanvandare 12+ ar, Hur bekant ar du med foljande begrepp? Kanner till
val (Kanner till val men skulle ha svart att forklara for andra + Kanner till mycket val, sé pass att
jag kan forklara for andra), Ar 2021 (Studie 2)

Kanner till val
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Q@0-talisterna sticker ut genom att mer an andra kanna till flera av begreppen val -
som artificiell intelligens, molntjanst, strommande tjanst, att casta och 5G. Faktum
ar att 90-talisterna har hégst kannedom om begreppen med ett undantag. Fiber
som internetuppkoppling kdnner 70-talisterna till val i ndgot hdgre grad, foljt av
80-talisterna, och 90-talisterna kommer forst pé en tredjeplats. Att kanna till mobilt
Bank-id val gor dessutom i princip alla fédda fran 50- till och med 90-talet.

Vill man veta mer om hur mobilt Bank-id fungerar kan vi tipsa om ett avsnitt av
Internetstiftensens podd Dumma frédgor om internet - Hur fungerar Swish och
Bank-id??

Kannedomen om begreppen ar som lagst bland de aldsta och de yngsta. Det ska
vi titta narmare pa i kommande diagram 14.9 och diagram 14.10.

2 https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/hur-fungerar-swish-och-bank-id/
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Cybersakerhet ar ett okant begrepp for var femte
gymnasielev och var tredje hogstadieelev

Vi har fragat internetanvandarna som ar 12 ar eller aldre hur bekanta de ar med tio
olika digitala begrepp som ar vanligt forekommande i media, samhallsdebatten och
vardagslivet.

De har fatt ange om de har hort talas om begreppet eller ej, och om de kanner till
det har de fatt ange om de skulle kunna foérklara begreppet for andra, eller om tycker
att det vore svart.

Dessa tva diagram visar kannedomen bland ungdomar pa hogstadiet och
gymnasiet.

Diagram 14.9, Bas: Hogstadiet respektive gymnasiet, Hur bekant ar du med féljande begrepp?,
Ar 2021 (Studie 2)

Hogstadiet
Mobilt Bank-id %a% {11%
Fiber som internetuppkoppling %I9%‘ 23%
Digitalisering 13%‘ 23% |
Strommande tjanst (streamingtjanst) %4%' “1 1%
Molntjénst 10"/4‘ 23%
Cybersakerhet 14% | 20%
Artificiell intelligens (Al) 12%‘ 18%
5G (5:e generationens mobilnat/tradlosa system) |
Digital kallkritik
Att casta (t ex via chromecast)

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80% 100%
Har endast hort talas om men kénner inte till . Har inte hért talas om
Kanner till lite/endast i stora drag . Kanner till val men skulle ha svart att forklara for andra

. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra
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Gymnasiet
Mobilt Bank-id 1%1%|‘
Fiber som internetuppkoppling 3%'9%‘ 17%
Digitalisering 1% 6%| ‘10"/
Strommande tjénst (streamingtjanst) 0% 3%
Molntjanst 8% E. 12%
Cybersakerhet 1%  23%
Artificiell intelligens (AN e%la%‘ 15%
5G (5:e generationens mobilnat/tradldsa system) S%I 13%‘ 24%
Digital kallkritik 5% 3%. ‘12%
Att casta (t ex via chromecast) 6% 6%. | 6

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Har endast hort talas om men kénner inte till . Har inte hort talas om
Kénner till lite/endast i stora drag . Kénner till val men skulle ha svart att forklara fér andra

. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra

Kannedomen for begreppen ar totalt sett hdgre pa gymnasiet an pa hogstadiet. Att
kanna till ett begrepp s& val att man kan forklara det for andra ar for bade hogstadiet
och gymnasiet hogst for mobilt Bank-id, strommande tjanst och att casta.

Lagst ar kannedomen for cybersakerhet dar var femte gymnasielev och var tredje
hogstadieelev inte kanner till begreppet. Nast sist hamnar artificiell intelligens for
hogstadieeleverna och 5G for gymnasieeleverna.

Pa gymnasiet kdnner mer an dubbelt s& manga till begreppet digitalisering sa val
att de kan forklara det for andra, jamfort med hogstadiet. Begreppet digitalisering
kommer vi titta ndrmare pa fordelat pa generation i diagram 14.11. Forst ska vi
underséka kdnnedomen for dessa begrepp bland de aldsta i diagram 14.10.
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3 av 10 pensionarer har inte hort talas om molntjanst

Vi har fragat internetanvandarna som ar 12 ar eller aldre hur bekanta de ar med tio
olika digitala begrepp som ar vanligt forekommande i media, samhallsdebatten och
vardagslivet.

De har fatt ange om de har hort talas om begreppet eller ej, och om de kanner till
det har de fatt ange om de skulle kunna forklara begreppet for andra, eller om tycker
att det vore svart.

Dessa tva diagram visar kdnnedomen bland dels internetanvandande pensionarer
totalt sett och dels de allra dldsta internetanvandarna som ar 76 ar eller aldre.

Diagram 14.10, Bas: Internetanvandande pensionarer respektive 76+ &r, Hur bekant ar du med
foljande begrepp?, Ar 2021 (Studie 2)

Internetanvandande pensionarer

Mobilt Bank-id 1%2%' 7%
|
Fiber som internetuppkoppling 2%'7% 19%

Digitalisering

|
3% ls% 22%
| |

Strémmande tjénst (streamingtjanst) 18% 24%

| |
14% 29%
| |

16% 33%

17% 28%
|

|
5G (5:e generationens mobilnat/tradlosa system) 4%. 23% 34%

| |
Digital Kallkritik - 18%  26%
|
Att casta (t ex via chromecast) _ 21%  12%

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

Molntjénst

Cybersakerhet

Artificiell intelligens (Al)

Har endast hért talas om men kanner inte till . Har inte hért talas om
Kanner till lite/endast i stora drag . Kanner till val men skulle ha svart att forklara for andra

. Kanner till mycket val, s pass att jag kan forklara for andra
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Internetanvandande 76+ ar

Mobilt Bank-id 1% 6%| 1%
|
Fiber som internetuppkoppling % I9% 26%
| |
Digitalisering 6 ol1 1%  27%
| |
Strommande tjanst (streamingtjanst) 25% 25%
| |
Molntjanst 19% 30%
| |
Cybersakerhet 23% 38%
|
Artificiell intelligens (Al) 22% 30%
B8 2% oou
5G (5:e generationens mobilnat/tradlosa system) 6% l 28% 35%
| | |
Digital kallkritik 21% 23%
|
Att casta (t ex via chromecast) 20% 9%-

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Har endast hort talas om men kénner inte till . Har inte hort talas om
Kénner till lite/endast i stora drag . Kénner till vél men skulle ha svart att forklara fér andra

. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra

Kannedomen om dessa begrepp ar betydligt lagre bland de internetanvandande
pensionarerna, och i synnerhet bland de allra dldsta, 76 ar eller aldre, jamfort med
genomesnittet (se diagram 14.7).

Det enda av begreppen som mer an halften av pensionarerna kanner till sa pass
val att de kan férklara det for andra ar mobilt Bank-id. Lagst ar kdnnedomen om
begreppet “att casta” som mer an halften inte kanner till.

De aldre har generellt lagre kdnnedom om digitala begrepp. Hur valkanda de
olika begreppen ar skiljer sig daremot jamfort med allmanheten, dar exempelvis
strommande tjanst och molntjanst har lagre kdnnedom an cybersakerhet, Al och 5G.

Vill man veta mer om begreppet molntjanst kan vi aven har tipsa om podden
Dumma fragor om internet, dar ett avsnitt heter Vad dr egentligen molnet fér
négot?®

| nasta diagram 14.11 ska vi titta pa begreppet digitalisering fordelat pa
generation.

3 https://internetstiftelsen.se/podd/dumma-fragor-om-internet/vad-ar-egentligen-molnet-for-
nagot/
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Mer an var femte av de aldsta kanner inte till begreppet digitalisering

Hur bekanta ar internetanvandarna som ar 12 &r eller aldre med begreppet
digitalisering? Det visar det har diagrammet, fordelat pa generation.

Diagram 14.11, Bas: Internetanvandare 12+ &r, Hur bekant &r du med begreppet digitalisering?,
Ar 2021 (Studie 2)

Internetanv 12+ ar 2% 5%' | 15%
[
20-/30-talist . 16%
40-talist S%I 8% | 20%
[
50-talist 2% 4% I 19%

60-talist 0% 6% 14%
[

70-talist 1% 2%| 15%

80-talist 1%2%' | 10%
90-talist 0%0%| 10%
00-talist 5%. 10% 15%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Har endast hort talas om men kanner inte till . Har inte hort talas om
Kanner till lite/endast i stora drag . Kanner till val men skulle ha svart att forklara for andra

. Kanner till mycket val, sa pass att jag kan forklara for andra

Nastan 8 av 10 internetanvandare uppger att de kanner till begreppet digitalisering
val, och nara halften kanner till det s& pass val att de kan forklara det for andra.

Kannedomen ar som hogst bland 90-talisterna dar samtliga har kdnnedom,
och néra 2 av 3 sa hog kdnnedom att de kan forklara begreppet for andra. Lagst ar
kannedomen bland de internetanvandande 1920- och 30-talisterna varav mer an var
femte inte kanner till begreppet, och inte ens var fjarde kanner till det sa pass val att
de kan forklara vad det ar for andra.

Bland 00-talisterna har var sjunde ingen kdannedom om begreppet digitalisering,
och farre an halften kanner till det sa pass val att de kan foérklara det for andra.

Digitalisering ar idag ett ledord i myndighetssverige. Regeringen har gett
Digitaliseringsraddet uppdraget att Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. P4 Digitaliseringsréddets webbplats kan du lasa mer om
hur de beskriver Sveriges digitalisering*.

Sverige har ocksa en myndighet for digital forvaltning, Digg, med uppdraget att
samordna och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att géra
den offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig. P4 myndighetens

4 https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/
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webbplats kan du lasa mer om hur Digg beskriver Sveriges offentliga digitala
infrastruktur®.

Hur sékerstaller vi da att alla medborgare bade blir och vill bli delaktiga i
det digitala samhallet och inte hamnar utanfér? Det har vi latit deltagarna i
undersokningen svara pé i fritext i nasta diagram 14.12.

5 https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-infrastruktur
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Hur skapar vi digital delaktighet?

Utbildning anses vara nyckeln till digital delaktighet

Allt fler samhallsviktiga tjanster blir digitala och “Digital kompetens” finns med i
skolans laroplan och har varit obligatoriskt sedan 2018. Hur sékerstaller vi att alla
medborgare bade blir och vill bli delaktiga i vart digitala samhalle och inte hamnar
utanfor? | synnerhet de som inte fatt denna kompetens via skolan.

Det har vi latit internetanvandare 18 ar och aldre svara pa. | detta sa kallade
ordmoln finns ord sammanfattade fran fritextsvaren. Ju storre ord, desto fler svar.

Diagram 14.12, Bas: Internetanvandare 18+ ar, Alltfler samhallsviktiga tjanster blir digitala
och “Digital kompetens” finns med i skolans laroplan sedan 2018. Hur sakerstaller vi att alla
medborgare bade blir och vill bli delaktiga i vart digitala samhalle och inte hamnar utanfor? |
synnerhet de som inte fatt denna kompetens via skolan., Ar 2021 (Omnibus)

Medborgarkontor
Uppsokande

Aldre “Svart...

Hemtjanst
utanforskapParallellt Demokrati Bredband
Overgangspenod TV Brome Utfaca Ej tvangvl ktlgt
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Staten Dyrt
Sluta d|g|tal|sera

Ferllllghet Kommur] For fort Gratls Myndlghet PRO Fi?g:kla

Ovilja

Véga Krav Public Service
Sprakbarriar Analog kvar Hjalpa  Tiden otrvegnet Stotta
Krisberedskap ~ Uppmuntra ~ | Attillgangligt ~ Anpassa
Anhériga Successivt

Arbetsgivare

Overmatit Anvandarvanlig

Sakta ned )
Funktionsnedséttning ~ Seniorsurfarna

t Lattforstaeliga

Majoriteten av de svarande for fram att det ar den aldre generationen som riskerar
att hamna utanfor, och att nyckeln till att skapa digital delaktighet &r utbildning. Vem
som ska utbilda finns det &tskilliga tankar och idéer om. Vissa tycker att det ska vara
ett krav att skaffa sig digital kompetens, andra att det &r ett eget ansvar. Annu fler
anser att det ska vara frivilligt och inte ndgot tvang att bli digital. Nagra kanner sig
digitalt utanfér redan idag. Anvandarvanligheten ar viktig. Det digitala anses behova
forenklas, ensas och géras mindre spretigt for att f& med alla pa taget. Det ar ocksa
en kostnadsfraga. Utbildning behover vara gratis, men en utmaning ar hur alla ska
f& rad med digitala enheter och uppkoppling. Tillgang till internet betraktas som en
nédvandig infrastruktur.

De flesta anser att en kombination av det analoga och digitala bor finnas
parallellt, i alla fall under en 6vergangsperiod. Nagra tycker ocksa att vi borde
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behélla det analoga for att vart samhalle ar for sarbart med enbart digitala l6sningar,
till exempel i handelse av krig och hackerattacker. En del namner att de ar radda

for att ldmna ut personliga uppgifter. Vissa anser att digitaliseringen gér for fort, att
vi borde sluta digitalisera eller &tminstone bromsa och dra ned pa takten sa att alla
hanger med. Manga tycker att frdgan ar svar. Nagra svarar att digitaliseringen ar
onddig, att vi borde sluta digitalisera. Fler anser att frdgan ar viktig, kanske till och
med den viktigaste, d& det handlar om vart demokratiska samhalle.

Nedan foljer en méangd av de Oppna svaren som speglar manga olika kanslor,
kloka tankar och idéer. De foljer en grovsorterad ordning aven om de nastan alla
Overlappar varandra. Vi bdrjar med nagra om de aldre, vilka loper som en rod trad
genom majoriteten av svaren. Det ar den aldre generationen som riskerar att hamna
utanfor det digitala samhallet.

"Den yngre generationen har redan en bra grundldggande och generell
digital kompetens innan de bdrjar skolan idag. De dr dd heller inte
rddda att forsoka anvdnda digitala hjdlpmedel ndr de vl kommer i
skolan. De har sdledes en grundtrygghet. Dessa unga skulle inte kunna
leva utan tekniken. Det ér en integrerad del av deras vdrld.

Aldre som inte haft den méjligheten saknar denna grundtrygghet och generella
digitala kompetens. De har levt ndstan ett helt liv utan att behéva digital
teknik sa det blir ett intrdng i deras vardag, inte ett hjdlpmedel eller en kélla
till ngje. Jag har via mitt arbete maott dldre som kdnner dngest och stress dver
de 6kande krav samhdllet stéller pd digital kompetens. Den trygga struktur
som de ldrt sig navigera under sitt liv har plétsligt vdnts pd dnda dd det nu
krévs en helt annan karta och kompass for att ta sig ndgonstans. Mdnga
féretag ldgger inte resurser pd att inkludera den oftast dldre grupp som saknar
digital kompetens. Detta for att den gruppen sténdigt krymper i storlek.

Fler och fler éldre skaffar sig Bank-id och fler och fler i den gruppen avlider.
Forr eller senare dr den inte ldngre signifikant. Skall ndgot féréndras
for gruppen digitala analfabeter sG mdste det till en statlig satsning. Ett
digitalt utanférskap frén samhdllet kommer dven innebdra ett utanférskap
som berbvar mdnniskor chansen till arbete och ett vérdigt liv.”

Man, 42 ar

"Svdr fradga. Tdnker pd de dldsta, att det kan vara svdrt att ta till sig ny

kunskap om digital kommunikation efter ett [dngt liv mestadels utan den.”
Kvinna, 55 ar
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"Svdrt da det finns mdnga dldre som inte har mdéjlighet att anvénda
internet och dven dr rddda for det. Inte minst for att bli lurade dé
de kdnner sig osdkra. Det dr ingen sjdlvklarhet for ménga dldre att
ha Bank-id dd de hellre vill kunna mdta personen i verkligheten. Jag
ser bara pd det motstdnd mina dldre fordldrar upplever.”
Man, 58 ar

YAr man gammal med krokiga fingrar s& dr inte smd tangenter eller knappar
anvdndbara och man ér nog inte sd intuitiv heller. Jobbar man sd lGr man sig
och unga lér sig nog mer av varandra én i skolan ndr det gdller digitalisering.”
Kvinna, 65 ar

"De dldsta i vdrt samhdlle ér hopplést efter i utvecklingen.”
Man, 75 &r

"Det dr de dldre som behéver fdngas upp sd att det inte hamnar utanfér,
men snart é@r den generationen som inte haft smartphones borta...”
Kvinna, 41 ar

Nagra berattar att de kdnner sig utanfor redan idag. Trots att de &r internetanvandare
kanner de att de inte beharskar tekniken, inte har tillrackliga kunskaper och har svart
att hanga med. Det galler inte bara de allra aldsta utan aven “mellangenerationen”

som en svarande kallar det for.

Jag dr redan utanfér for jag hanterar inte tekniken och
ingen kan hjélpa mig. AF har inga kurser.”
Kvinna, 61 ar

"Jag sjdlv kdnner mig som digital analfabet och kan bli mycket ledsen dd
jag helt enkelt inte vill hdlla pd med massa ddliga program som ofta inte
fungerar t ex till sjukvdrden. Ar mellangeneration - fér gammal fér att ha
det naturligt men fér ung for att strunta i det. Tycker ocksd det dr forférligt
att inte kunna sjukanmdila sitt barn till skolan via telefon m.m.”
Kvinna, 56 ar

"Det dr svdrt for oss dldre att félja med utvecklingen.”
Man, 75 &r

Utbildning anses av ménga vara nyckeln till att f& medborgarna att bade bli och vilja
bli delaktiga i vart digitala samhalle, och inte hamna utanfor. Det behdvs inte bara

utbildning pa svenska utan aven pa andra sprak.
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"Alla mdste f& utbildning och verktyg att kunna delta i den digitala vdrlden.
De yngre har ofta léttare att anpassa sig men vdra dldre saknat mdnga gdnger
bdde verktyg och kunskap att kunna anvdnda digitala tjénster.

T ex boka en tid hos vdrdcentralen via 1177 eller logga in med Bank-id.”
Kvinna, 24 ar

"Utbilda alla sd att alla klarar av den digitala tekniken.
Viéldigt viktigt for var gemensamma framtid. Vdldigt viktigt
att fd alla att hdnga med och forstd vikten av det.”
Kvinna, 61 ar

"Vi mdste sékerstdlla att vi kan utbilda och ge information pd fler sprdak
dn svenska m.m. Vi mdste ocksd ha en forstdelse for att de dldre inte
har samma férutsdttningar att anpassa sig till det digitala.”
Kvinna, 34 ar

"Utbildning, Skynda ldngsamt, All digitalisering dr inte bra! Séikerheten dr viktig.”
Man, 79 ar

"Engagera dldre och de som inte naturligt fatt denna kunskap genom arbete och
utbildning genom uppsokande verksamhet. Annars blir det létt ett A-B-C lag.”
Man, 69 ar

"Bestdm/lagstifta att alla har rdtt till fyra timmars utbildning per
mdnad, pd betald arbetstid. Légg in i skolans utbildningsplan,
spec. SFI. Léser inte allt, men en hel del!”

Kvinna, 60 ar

"Kurser och beléning fér genomférd extra utbildning.”
Kvinna, 18 ar

Vem ar det d& som ska ansvara for utbildningen i digital kompetens? Ligger ansvaret
pa det offentliga, pad individen eller ndgon annan instans? Har delar de svarande med
sig av ménga olika tankar och idéer.

"Den som digitaliserar skall ocksd ha skyldighet att utbilda. Detta dd

mdnga gdnger program och tillvéigagdngssdtt skiljer sig at.”
Man, 65 ar
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"Nationell niva: satsning pd grundldggande kunskap
fér alla invdnare inklusive utbyggt fiberndt
Regional niva: éversyn over demografin satsa dér kunskaper saknas
Kommunal niva: ge biblioteken mdjlighet till Digicenter
med bemanning fér kommuninvédnarna.”
Kvinna, 67 ar

"Skapa en nationell resurs for digital kompetens. Ge kurser pd lokala bibliotek.”
Man, 30 ar

"Att det finns ndgon instans dit man kan vdnda sig med
frdgor om mobiler, appar, datorer, mail m.m.”
Man, 50 ar

"Det mdste finnas sdtt att kommunicera med mdnniskor inom den allmdénna
servicen pd myndigheter och banker som inte innebdr att man hdnvisas till
hemsidor. Informationen ddr &r ofta undermdlig. En l6sning vore kommunala
medborgarkontor dit ménniskor kunde vénda sig och fd hjdlp.”

Man, 62 ar

"Behdvs en bred insats frdn den offentliga sidan, sdrskilt som just offentliga
organ i mdnga samman-hang baserar information till medborgarna pd
digitala [6sningar Fér nérvarande pdgdr spridda insatser med frédmst
civilsamhdillet som utbildare och leverantdr av utbildning/information.”
Man, 79 ar

Manga namner digitalt stod till behdvande i form av digital support, digitala hjalpare,
datorfaddrar och andra stodpersoner, oftast specifikt att kommunerna borde
ansvara for detta.

"De ska finnas en “digitalsupport” kommunalt som kan hjélpa
ALLA om man behdver. Typ installera Bank-id, telefonen har
gjort uppdatering - nu forstar man inte hur den funkar.”
Kvinna, 34 ar

"Eftersom det dr mest de dldre som saknar kunskap, mdnga vet inte hur
man skall ga tillvéga for att f& hjdlp. Information vart man skall vinda
sig, ev. skall kommunerna ha ndgon anstdlld som man kan ringa till och
som dven kan besoka den som behdver hjélp, kostnadsfritt eller for billig
penning fér dem som dr pensiondr. Det skall kdinnas tryggt att be om
hjélp, de dldre dr den mdlgrupp som bedragare vdnder sig till.”
Kvinna, 78 ar
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"Digitala “hjélpare” fast anstdlld i varje kommun. Kostnadsfri.”
Kvinna, 78 &r

"Kommunen kan ordna ldrotillféllen/workshops vid dldreboenden. Mer tillgdnglighet
for ldnedatorer pd t ex biblioteken. Mer offentliga wifi-ndtverk. Tydliga och gratis
guider/lathundar som férklarar internet, how-to-use tekniska prylar osv.”
Kvinna, 24 ar

"Utbildning och/eller stédpersoner for dldre, typ en yngre
som kan vara till hjdglp om barn ej finns.”
Man, 63 ar
"Skdnka avlagda datorer som fungerar till dessa personer.
Sedan behévs undervisning. Alternativt ar att ha datorfaddrar
som kan informera om vad som dr pd gang!”
Kvinna, 61 ar

Hemtjansten dyker upp i flera svar. Antingen att de ska ansvara for den digitala
utbildningen, eller som en referens att aldre borde far digital hjalp pad samma satt
som hemtjansten fungerar idag.

“Aldre kan fd stéd frén kommunala datahjdlppatruller som
typ hemtjdnst fast inom digital kompetens.”
Kvinna, 61 ar

"Alla som inte fdtt den digitala “utbildningen”, bland annat den dldre generationen,
borde inbjudas till sammanhang ddr man kan fd prova pd och samtidigt stdlla
frdgor. Precis som att de kan 4 tillgdng till hemtjénst, kunde det finnas utbildare
som kommer hem till dldre och lGr dem grundldggande digital kompetens.”
Kvinna, 34 ar

“Via hemtjéinsten for gamla mdnniskor. Via skolan for barn.”
Kvinna, 60 ar

En del kommuner lyfts fram som valfungerande pa omradet. Ar Skévde kommun en
forebild for andra kommuner att ta efter? Deras initiativ namns i alla fall i positiva
ordalag av flera, och ndgra ndmner aven Boras.

"Sdg att Skoévde hade infért en “Digital Fixare”, som kommer hem till dldre
kostnadsfritt och hjdlper till och utbildar. En alldeles lysande idée. Det borde
kunna gd att inféra dven till andra grupper, som invandrare t ex.”
Man, 52 ar
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"Sdrskilt dldre kan behdéva fa hjdlp bdde med utbildning och tillgdng till
exempel padda. Vilket gbrs i Bords idag ndr dldre fdar ldna padda och sedan
far utbildning. Det dr viktigt att minska det digitala utanférskapet.”
Kvinna, 74 ar

"Jag tror inte det dr mdéjligt att géra alla delaktiga, men jag tror pd
att fd personlig hjdlp och info. Exempelvis som en kommun i Smdland
som anstdllt en it-person som goér hembesdk fér att hjdlpa till att [6sa

problem och ge elementdr kunskap. Har slagit val ut bland dldre.”

Kvinna, 76 ar

Biblioteken ar en instans som manga foresldr som en bra plats for bade digital
utbildning och hjalp.

"Fortlépande utbildningsdagar pd t ex bibliotek. Olika teman vid olika tillfdllen och
med en relativt liten grupp mdnniskor sd alla kan f& hjélp och vdga frdga
ledaren/léraren. Vissa férkunskaper ska finnas fér att kunna tillgodogdra sig det
som ska ldras ut. Men dven en ren grundutbildning uppdelad pd ett antal tréffar.”
Kvinna, 70 ar

"Gdrna annan pensiondr som lér ut/finns tillgénglig for pensiondrer,
viktigt att kéinna trygghet dd det kan vara kdnsliga drenden man
behdver hjdlp med. Samhdllsviktiga tjcinster mdste fungera frdn olika
system/webbldsare. Viktigt med Sppna bibliotek/seniorféreningar
med tillgdng till dator och ddr stéd/datasupport finns.”
Kvinna, 40 ar

"Att myndigheterna (antingen sjdlva eller att typ folkuniversitet/vuxenutbildningen
gemensamt for flera myndigheter) erbjuder kurser ddr de gér igenom hur deras
digitala plattformar fungerar fér att ldra de som inte dr tekniskt kunniga. Man
skulle ocksd kunna erbjuda det pd biblioteken att det finns teknisk kunniga
personer ddr som kan hjélpa de som inte klarar av tekniken sjdlva.”
Kvinna, 27 ar

"Ofta dterkommande inbjudan till utbildning pd alla olika nivder om
digital anvéndning. Borde genomféras genom vdrt folkbibliotek och
dven i vara skolbyggnader av kunnig och lyhérd personal. Lérare
som kan bérja pd mycket ldg nivd och dd utan att de ldrande skall
behéva kénna sig dumma och krdnkta. Aven kvdllstid.”
Kvinna, 68 ar

Bankerna anses ocksé behova ta ett storre ansvar i digitaliseringen av samhallet.
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"Erbjuda kurser och utbildning till det klientel (framfér allt till dldre)
som dr intresserade. Kanske ndgot ungdomar, som dr duktiga pd
detta, kan géra som sommarjobb, t ex Men éven via Komvux och andra
stdllen. Tycker bankerna kan vara med och finansiera detta dd de visat
“framfotterna”, i negativ bemdrkelse, genom att ta bort sG mycket fysiska
mdten som mdjligt. Gdr inte ens att komma fram pd telefon numera.”
Man, 59 ar

"Att ingen skall [Gmnas utanfor - Att hdnsyn behdver tas av
myndigheter, banker etc. att alla inte har digital kompetens.”
Kvinna, 72 ar

En del anser att ansvaret for digital utbildning ligger hos arbetsgivarna, och andra att
arbetsgivarna redan har axlat den rollen.

"Skapa bdttre digital utbildning sdvdl pd arbetsplatser som mdjligheter
efter pensionering. ldag forutsdtter “alla” att kompetensen finns. Ett
arbetsgivaransvar och samhdéllsansvar som idag inte existerar.”
Man, 66 dr

"Se till att det finns tillgéngliga kurser éGven fér seniorer. Det dr dock inte
alla som vill gé, men erbjudande ska finnas. Vad gdller medeldlders ¢r min
upplevelse att arbetsgivarna dr duktiga att erbjuda via internutbildningar.”

Man, 65 ar

Public Service betraktas av flera som en utmarkt folkbildare, och
tv som en fortrdfflig utbildningskanal. | synnerhet bland de éldre
berémmer mdnga tv-programmet “Seniorsurfarna”.

"Public Service SVT borde utbilda folk, de flesta har ju tv. Kunde ha
grundlédggande och fortbildande program, ldttillgdngligt.”
Kvinna, 75 ar

"Det dr viktigt att avdramatisera den digitala vdarlden.
“Seniorsurfarna” pd SVT dr ett bra exempel.”
Man, 69 ar

“Initiativ som Seniorsurfarna i SVT dér bra. G& via pensiondrsféreningar och
andra sammanslutningar, ddr ménniskor ses. Biblioteken har en central
roll. Lt ungdomar, kanske som férsta jobb, léra dldre om dator, Ipad,

smartphone... Blir samtidigt en viktig kontakt éver generationsgrédnserna.

Myndigheterna bor under éverskddlig tid se till, att ménniskor, som ej
har digitala kunskaper eller méjligheter, inte [Gmnas utanfor.”
Kvinna, 72 ar

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 355



KAPITEL 14: DIGITALA HJALPBEHOV OCH BEGREPP

"Anordna seriésa tv-program (INTE underhdllningsprogram), dér
anvdndningen av mobiltelefonen lugnt och noggrant visas och
férklaras. Det dr ju ménga som saknar barn och barnbarn, som annars
kunde vara behjdlpliga med att visa de olika funktionerna.”

Man, 76 ar

"OJ! Kanske kan UR och tv f& uppdrag. Likasd folkbildningen. Seniorsurfarna
pd tv var bdde roande och bildande. Varfér inte ett “Folk it-lyft”?”
Man, 72 ar

Andra spannande tips for att framja digitaliseringen och digital kompetens ar
exempelvis robotar, digitala korsord och fullmakter.

"Kanske kan robotar vara en [6sning. Att man har en robot (inte
nodvdndigtvis rérlig) som man kan be att: logga in pd banken, betala
mina rédkningar. Spela in min képlista och skicka till hemvdrden. Ring upp
min vdrdcentral, biblioteket, googla ljudbdcker av forfattare XX osv.”
Kvinna, 46 ar

"Pd ett lekfullt sditt, genom digitala spel, korsord etc. Stédfunktioner pd
kommunen som kan hjélpa alla som inte har “it-service” via en slékting.”
Kvinna, 46 ar

"Vi kan 6ppna upp internetcaféer ddr man fdr tips och hjdlp.”
Kvinna, 71 &r

"Lér medborgarna hur den digitala vdrlden fungerar
genom en introduktionsfilm pd Youtube”
Kvinna, 18 &r

"Svdrt men ju ldngre tiden gdr sd fdr ju stérre andel digital kompetens, sd det
[6ser sig ju “naturligt”. Men annars for att hjdlpa de som saknar sa skulle ndgot
enklare system med fullmakt kunna genomféras, sG man kan hjdlpa de som inte

kan skota saker digitalt. Rdkningar, boka vaccintider, handla, deklarera osv.”

Man, 43 &r

Det finns en del som betraktar den digitala kompetensen som ett eget ansvar. Flera
yngre man uttrycker detta.

"Visst utanférskap dr ok (typ sociala medier och nyheter). Om behovet dr att
vilia vara insatt sd dr det upp till en sjclv att ldra sig. Tycker utvecklingen ska gd
framdt och man kan inte ta allt for stor hénsyn till de som inte hdnger med.”
Man, 29 ar
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"Att sakta minska mdjligheterna att utféra vissa behov utan
digitala medel. Alltsd 6ka behovet av det digitala for att fd
personer att va tvungna att engagera sig i férdndring.”
Man, 24 ar

"Faktum dr att det digitala samhdllet ér framtiden, vi rér oss alltsd
konstant i den riktningen. Férr eller senare s kommer alla behéva hoppa
pd det hdr tdget vare sig de vill det eller inte. Detta kan givetvis vara
pdfrestande for de som saknar digital kompetens, sé som dldre. SG den
hdrda sanningen ligger nog i att mdnniskor helt enkelt fdr léra sig och
anpassa sig till detta samhdlle i takt med att allt mer blir digitalt.”

Man, 21 &r

Andra uttrycker det motsatta - att det INTE ska vara ett krav pé att bli en del av det

digitala samhallet.

"Att ingen ska tvingas in i ett digitalt samhdlle om de inte kdnner sig bekvéma
med det. Det ér samhdllets skyldighet att inte diskriminera sina medborgare.”
Kvinna, 55 dr

"Jag tycker inte att det skall vara ett krav pd att man skall “bli en del av
det digitala samhdllet”. Jag tycker snarare att man skall ha kvar alla
"manuella” alternativ for de som inte dr uppféodda med det digitala.”
Man, 21 ar

"Det digitala ska vara frivilligt fér oss (Gt oss sdga 40 plus. Det ska ga att
fungera i vardagen utan alltfér mycket digital utrustning. Hjdlpcenter och
hemtjdnst eller anhériga ska kunna hjdlpa till ndr inget annat alternativ
finns. Men det mdste f& finnas andra analoga alternativ - plusgiro, bank-
kontor, kontanter, méjlighet att ta del av tjénster och varor utan "Swish”
eller dylikt. Det digitala samhdllet kréver dessutom mycket energi och
metaller som i lédngden kréver gruvbrytning som éar miljiéskadlig.”

Man, 62 ar

"Att alla medborgare oavsett dlder, utbildning och levnadsort ska ges
samma mdjligheter till information och utbildning. Detta t ex genom skola,
kvdllskurser, Public Service, arbetsplatser m.m. Ytterst ér det dock upp
till varje enskild individ hur delaktig man vill vara eller férkovra sig.”
Man, 62 ar

Nagra kommenterar att de anser att digitaliseringen idag gar for fort fram.
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"Digitaliseringen drivs fér hdrt och snabbt, Gamla borde fé/
erbjudas personlig assistans gratis i den digitala vérlden.”
Man, 50 ar

"Det gdr for fort, det finns sé mdnga dldre som inte
har vana att anvédnda digitala medier.”
Kvinna, 68 ar

"Sverige rusar in i detta utan att inse att alla inte har forutsdttningar att
hdnga med pd tdget. Kanske bérja med att sakta ner digitaliseringen tills de
generationer som inte finner det digitala naturligt inte ldngre finns kvar. ”
Man, 46 ar

"Att inte gd for fort fram med digitaliseringen eftersom

det diskriminerar bland annat vara “dldre”.
Kvinna, 65 ar

En stor andel av svaren handlar om att det digitala och det analoga behover existera
parallellt. Att det digitala endast ska komplettera de befintliga tjdnsterna som ska
vara kvar. | alla fall under en dvergadngsperiod.

"Det mdste beredas mdjlighet for alla kategorier att ta del av
och gora sig hérda i en demokrati dvs. dven personer som inte
dr digitalt bevandrade mdste f& denna mdjlighet.”
Kvinna, 79 ar

"Alla kan inte bli digitala pga. dlder eller funktionsnedsdttning. Det mdste
gad att goéra bankdrenden, képa biljetter i kollektivtrafiken och parkera

Kvinna, 55 ar

"Genom att visa en medvetenhet om sdrbarheten och att ha
fungerande alternativ. Idag finns en stor naiv tilltro till att
digitaliseringen ska rddda vdrlden och dr den enda framtiden.”
Kvinna, 74 ar

"Vi behéver en évergdngsperiod med tanke pd de dldre som inte
klarar av alla digitala tjdnster. Men jag har dven mott yngre och
medeldlders mdnniskor som har svdrigheter att hdnga med.”
Man, 60 ar
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"Tdnker att det dven fortsdttningsvis behdver finnas icke digitala alternativ. Jag
tycker inte att det dr rdtt att tvinga till exempel en del Gldre ménniskor till att
bli digitala. Det dr ldtt att kdnna sig dum fér att man inte behdrskar ndgot, och
frdgan dr hur mycket energi man ska behéva ldgga pd det. Utéver det tycker
Jjag att man ska jobba med samordning. Bara en sGdan sak som att det krdvs
olika kollektivtrafikappar i olika regioner. Och likadant med en radda olika
ticnster. Kunde man géra saker mer lika sd underldttar det, naturligtvis.”
Kvinna, 51 ar

"En svar frdga. Det digitala far inte ga férborrande fram. Och
allt kan det digitala inte ersdtta utan bara komplettera, som
betalningsmedel t ex Kontanter mdste fd vara kvar.”
Man, 65 ar

"Allt ska vara tillgdngligt bdde digitalt OCH med hjélp av telefon och personlig
service, offentliga, kommunala och statliga verksamheter mdste ha krav pd
sig att vara ndbara pd ett analogt sctt ocksd. Det gdr inte att digitalisera
ALLT, fér dd rasar hela infrastrukturen den dagen tekniken strular.”
Kvinna, 48 ar

"Allt behdéver inte digitaliseras. Det kan kdnnas éverdrivet ibland.
Barn tillbringar allt fér mycket tid framfér skérmar och jag tror inte
att digitalisering &r bra pd alla sctt och pd ldng sikt. Vdra hjérnor
dr inte skapta for det, det innebdr en ohdlsosam stress.”
Kvinna, 34 ar

"Det mdste finnas alternativ. Ménga ser inte, hor inte, klarar inte
av det fysiskt, kanske inte heller mentalt/intellektuellt.”
Man, 74 ar

Anvandarvanligheten - manga svarar att de digitala l6sningarna och tjansterna
behdver bli mer anvandarvanliga. | synnerhet offentlig sektors olika e-tjanster. Man
anser att de digitala lOsningarna ska vara sa pass lattforstaeliga att man inte ska
behova ndgon utbildning for att kunna anvanda dem. Det digitala anses behova
forenklas, ensas och gdras mindre spretigt.

"Enklast vore om man lade mer méda pd att 6ka anvdndarvdnligheten.
Betraktar mig sjélv som normalbegdvad, men kér ofta fast pga. att
man férutsdtts ha grundkunskaper och skall férstda data-lingot.”
Man, 78 ar

"Wiktigt att digitala tjdnster dr anvédndarvénliga for att

inte skrdmma bort de som kdnner sig osdkra.”
Kvinna, 38 ar
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"Gor de digitala tjdnsterna mer anvdndarvdnliga. Man ska
INTE behdéva utbildning fér att kunna anvédnda dem.”
Man, 64 ar

"Bra, enkla [6sningar. Ldttforstdeliga. Gor rdtt frdn bérjan ndr det
handlar om offentlig sektor. Bdttre kompetens behdvs i offentlig

sektor. Vi vill inte ha “Alltid 6ppet” eller “Skolplattformen”.
Man, 29 ar

"Utékade studier inom mdnniska-dator-interaktion och prioritera dmnet ndér system
designas. Idag lGggs pd tok for lite energi pd att bygga vettiga grdnssnitt.”
Man, 53 ar

"Underldtta digital forstdelse genom tydliga sjdlvinstruerande
manualer med ord som folk i alla dldrar férstér.”
Kvinna, 64 ar

"Att allt samlas pd en sida/portal som en myndighet ansvarar fér, inte som nu
utspritt mellan olika aktérer (digital brevidda, vdrdguide, skolplattform etc.).”
Man, 40 ar

"Visst, mdnniskor mdste i viss mdn anpassa sig till teknik, men det
dr minst lika viktigt att teknik anpassas till ménniskor. Utarbeta
ticgnsterna vdl med anvéndarstudier och kunniga UX-designers.”

Man, 37 ar

Kostnaden aterkommer i flera svar. Att en tréskel kan vara att man inte har radd med
utbildning, digitala enheter och uppkoppling. Att mycket av den digitala varlden
borde vara gratis och att utrustning ska kunna doneras till de som inte har tillgang till

den idag.

"Erbjuda kostnadsfri hjdlp till de som inte vet hur man ska gora.
Samtidigt behover det finnas kvar bdde gamla och nya system under
ldng tid. Alla har inte familjer som kan hjélpa varandra, dé kan man

bli utanfér hela systemet om man inte vet hur man ska géra.”
Kvinna, 68 ar

"Digital access krdver relativt sett héga och fortlépande investeringskostnader,
ndgot som pensiondrer/ldginkomsttagare nog har svdrt att se nyttan
med. Vet dock inte hur det problemet skulle [6sas. Utan den digitala
tekniken har de dock smdé mdjligheter att bli delaktiga.”
Man, 62 ar
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"Gratis kurser i digital kompetens, bidrag till att kbpa elektronik, ev. att
begagnad utrustning kan doneras till ex. dldre eller till dlderdomshem.”
Kvinna, 22 ar

"Skérmar till alla 1) For dldre, fodda utomlands, eller uppvuxna i mindre
bemedlade omrdden - svdrt att rdtta till i efterhand. Ett jamstdllt
sambhdille byggs i skolan och tar en generation att fé pd plats.”
Man, 40

"Kanske gratis smarta mobiler till alla frdn en viss dlder.”
Man, 64 ar

Tillgdngen till internet omnamns ocksa av flera, vilket ses som en nodvandig

infrastruktur.

"Steg 1 torde vara att se till att hela landet far en uppkoppling som
hdller mdttet. | nuldget stdings kopparndtet pd landsbygden utan
att vare sig fiber eller mobilt bredband finns som ersdttning.”
Man, 43 ar

"Offentligt finansierat internet, tillgéng till internet ska inte vara beroende
av ekonomi eller var i landet en bor. Det bor ses som infrastruktur.”
Man, 37 ar

"Bygg ut fiber till HELA landet, Gven avkrokar, med offentliga medel.
Satsa pd riktad information och undervisning om digitala verktyg,
aven till éldre och glesbygd, givetvis offentligt finansierat.”
Kvinna, 64 ar

“Vdldigt svdar frdga. Men alla mdste ha tillgdng till bredband. Modem via
telefonjacket duger inte. De som inte har radd med egna datorer mdste fd tillgdng till
datorer, inte bara pd biblioteket. Under pandemin dr det mdnga vuxna som ldser pd

Komvux och SFI som har kommit pd efterkdlken pga. brist pé bra uppkoppling.”
Kvinna, 74 ar

Négra tar upp integriteten som behover skyddas for att framja att flera ska vaga vara
och bli digitala.
"Genom att se till att digitala tjdnster som dr mer eller mindre obligatoriska tydligt

skyddar anvdndarnas integritet och kdnns sékra dven for digitala analfabeter.”
Man, 29 ar
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"Mdnga som tar avstdnd gor det pga. scéikerheten, de dr rddda att 4 sin
identitet hackad, eller sé kdnns det for dvermdktigt att ldra sig, bara hur en
smartphone fungerar kan vara jobbigt att ldra sig, speciellt for dldre.”
Kvinna, 57 ar

En del svar handlar om den sarbarhet ett digitaliserat samhalle star infor i handelse
av till exempel krig och hackerattacker, och att vi behdver ha en krisberedskap.

"Digitalisering dr ofta bra men bér inte ta éver helt. Det bor alltid

finnas en icke-digital metod tillgdnglig ¢ven i framtiden, bdde av

rdttvise- och sédkerhetsskdl. Jadmfért med jGdmforbara ldnder, t ex

Tyskland, accepterar vi alltfér okritiskt digitalisering i alla ldgen.”
Man, 77 ar

‘Jag dr drligt talat skeptisk till att digitaliseringskompetens stdr sd
hoégt pd agendan att vi vdljer bort alternativ som &r mindre sérbara
vid stromavbrott, hackerattacker etc. Anser att samhdllet behdver
acceptera att inte alla dr tekniskt lagda och ha kvar alternativ.”
Kvinna, 48 ar

“Viska INTE enbart forlita oss pd digital teknik av mdnga skdl. Kompetens
kan vara ett av dessa skdl, krisberedskap kan vara ett annat.”
Man, 49 ar

"Digitalt ar framtiden. Dom som dr i behov av det bor stérka
kunskapen i det dmnet. Men man SKALL éven ha kvar det
analoga systemet i hdndelse av den digitala kraschen.”
Man, 46 ar

"Digitala systemet tycks mig véldigt sdrbart och osckert. Att inte ringakta
det gamla analoga systemet helt. Vissa méjligheter bor finnas kvar.”
Kvinna, 77 ar

"Behdlla vissa tjdnster "analoga”, speciellt dldre har kanske svdrt att ldra nytt!
Dessutom blir vi véldigt sdrbara i hdndelse av ex. krig eller annan attack!”
Man, 48 ar

Hos en del vacker fragan om digital kompetens uppgivenhet, och till och med ilska.

‘Ja! Behdvs det? Tycker att vi mer och mer stdnger ute de gamla som inte har réd
att investera i digitala saker och inte vdgar/kan. Férstdr att samhdllet utvecklas
men det dr redan férsent for att fG med sig dldre generationen pd det tdget.”
Kvinna, 21 ar

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 362



KAPITEL 14: DIGITALA HJALPBEHOV OCH BEGREPP

"Vet inte. Sjdlv stdller jag mig av princip utanfor pdtvingad digital
hantering. Har mobiltelefon, dator och Bank-id (sténdigt krdnglande),
men vdgrar smartphone - vagrar Swish - vdagrar mobilt Bank-id.”
Kvinna, 72 ar

"Vindrmar oss en digital diktatur, totalt kontrollerade och inget
fungerar om inte det finns tillgéng till digitala hjdlpmedel.”
Man, 60 ar

"Jag tycker det ér for djdvligt att det forutsdtts att
alla ska kunna folja med in i det digitala”
Kvinna, 54 ar

"Idiotiskt att allt ska bli digitaliserat...det kommer alltid finnas mdnniskor som inte
vill vara “uppkopplade” for att se om man t ex fatt meddelande/brev. Helt sjukt.”
Kvinna, 61 ar

"Det dr en skam fér Sverige att man mdste ha tillgdng till Bank-id fér att kunna
utféra bankdrenden. Vidare ér det en dnnu storre skam att banker inte hanterar
kontanter. Ta alla ideella féreningar som sdljer lotter och inte kan sdtta in pengar
pd en vanlig bank. Kontanter dr ju faktiskt ett betalmedel fortfarande!!”
Man, 78 ar

Nagra anser till och med att digitaliseringen &r onddig och inte ndgot vi bor
efterstrava - och att vi till och med borde sluta digitalisera.

"Den digitala utvecklingen dr absurd, svindyr och fullkomligt onédig. Att den
dr “samhdllsviktig” stdmmer inte alls. De digitala produkterna dr ndgot som
teknikproducenterna har lurat pd ‘'medborgarna’ (tyvdrr med beslutfattarnas
godkdnnande) for att foretagen naturligtvis ska kunna tjdna dnnu mera pengar!
Det férstdr vl vem som helst att man faktiskt inte behéver exempelvis ett kylskdp
som behover en app for att kunna anvdndas (suck... det finns en hel massa andra
onddiga prylar som vi ska tvingas «behdva...). A nd, tyvérr... Alla medborgare
kommer ALDRIG att vara delaktiga sd ldnge det finns smdbarn och dldre mdnniskor
i livet. En viktig sak som dr totalt bortglémd dar att vi ALLA blir gamla och glémska
till slut - och struntar dd fullkomligt i den digitala utvecklingen, det kan jag
garantera. Den digitala utvecklingen dr intressant men inte alls nédvéndig.”
Man, 52 ar

"Ser ingen podng med att alla mdste bli delaktiga i vdart digitala samhdille.

Sjalv férséker jag undvika det mer och mer.”
Man, 35 ar
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“Ett “digitalt samhdlle” éGr ingenting att efterstrédva. Ett sunt samhdlle borde
férst och framst fostra friska mdnniskor. Anvéndning av digitala verktyg
till allt ar inte alls bra for hdlsan, varken den fysiska eller mentala.”
Kvinna, 50 ar

De flesta tycker anda att frégan om digital delaktighet ar viktig - och nagra till och
med att det &r en av de viktigaste frdgorna idag. Vad tycker du?

"Det ér kanske vdr viktigaste frdga, digitaliseringen i kombo med emotionell
intelligens. Man skulle kunna gdéra e-post obligatoriskt, mer smarta [6sningar
pd statliga myndigheter. Ar ju generellt kass digitalisering hos myndigheter.”

Man, 25 ar

"Var viktigaste fradga! Gor det genom att underlétta anvdndandet; genomténkta,
anvdéndarvdnliga digitala [6sningar och god tillgéng till stabila uppkopplingar.
Kanske dven subventionering av abonnemang och teknisk utrustning.”
Man, 39 ar

"Sd viktig fradga! Det dr viktigt att man kan behdrska den digitala
vdrlden eftersom den blir mer och mer betydelsefull eftersom mer och
mer av den sociala och kommersiella vérlden hamnar digitalt.”
Man, 67 ar
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Om Svenskarna och internet
2021 - Metodbeskrivning

Valkommen till rapporten Svenskarna och internet 2021, arets studie om
svenska folkets anvandning av internet och utvecklingen av digitaliseringen
I samhallet. Med undersokningen vill vi bidra med fakta och insikter om
hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas. Vi vill ge forutsattningar
till att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet sker pa
valinformerad grund. Har ska vi kort presentera viktig information om hur
arets rapport ar genomford.

Bakgrund

Svenskarna och internet ar den svenska delen av World Internet Project (WIP), ett
internationellt forskningsprojekt som foljer internets spridning och anvandning

runt om i varlden. Antalet deltagande lander 6kar for varje ar och nu har projektet
ett trettiotal medlemslander. Varje partner i respektive land finansierar sin egen
verksamhet i projektet. De nationella urvalen ar representativa urval av befolkningen.
| frdgepaketen finns flera gemensamma frégor for alla lander, de sé kallade Common
Questions. Dessa ar formulerade likadant i varje land for att skapa jamforbara
resultat.

Den svenska studien startade ar 2000 da World Internet Institute borjade
samla in data om hur den svenska befolkningen anvander informations- och
kommunikationsteknik samt hur detta paverkar enskilda individer, familjer och
samhallet. Sedan ar 2010 ar Internetstiftelsen huvudman for studien.

Arets rapport omfattar mer data nagonsin tidigare. | ar har vi nastan dubblerat
antalet fragor och delat upp studien i flera delstudier - alla redovisade i denna
undersokningsrapport. Vilken studie var data ar hamtad ifran framgar sist i
diagramforklaringstexten ovanfor respektive diagram i rapporten. Frageformular och
samtliga tabellbilagor finns att hitta p4 Svenskarna och internets webbplats .

Information om metod och urval for respektive studie finns under avsnittet
Metod och urval nedan.

1 https://ny.svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/bilagor/
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Andrade frageformuleringar

| Svenskarna och internet har vi foljt utvecklingen av internetanvandning och
digitalisering i samhallet under mer an 20 ars tid. Vid jdmna mellanrum behdver vi se
over utférande, frdgeuppstallningar och frageformuleringar for att fortsatta att folja
aktuell och relevant data.

| &rets rapport har vissa frégeuppstallningar och frageformuleringar andrats.

Det beror i forsta hand sa kallade “frekvensfragor” dar vi fragar om hur ofta ndgot
har anvants, exempelvis sociala medier. Dessa fragor avgransas nu i tid och avser
anvandning under de senaste 12 manaderna. Syftet med avgransningen ar att enbart
ringa in aktuell anvandning och darmed exkludera eventuell anvandning som skett
mer an ett ar tillbaka i tiden.

Denna férandring ar nodvandig i takt med att alltfler tjanster ar sa pass
valetablerade och att andelen som négonsin varit anvandare med tiden blir alltfor
stor och att fragestallningen darmed riskerar att tappa relevans over tid. De nya
uppdateringarna sakerstaller att undersokningsresultatet framat fortsatter att vara
aktuellt och relevant.

Forandringarna innebar dock att de berérda fragorna blir svérare eller inte mdjliga
att jamfora med data bakat i tiden. Samtliga frdgor som andrats ar noterade i texten
tillsammans med tillhérande diagram.

Metod och urval

Resultatet fran Svenskarna och internet ar i ar baserat pa féljande sex
delundersokningar.

Internetpenetrationsstudie
Studie 1

Studie 2

Barnen och internet (BOI)
Foraldrar och internet (FOI)
Omnibus

L e

For samtliga studier har Internetstiftelsen anlitat undersékningsféretaget Novus for
datainsamling. Majoriteten av var data ar insamlad i Studie 1 och Studie 2.

1. Internetpenetrationsstudie
Syftet med denna undersokning har varit att kartladgga internetpenetrationen bland
den svenska allmanheten. For detta andamal har frédgan om man anvander internet
eller ej stallts via telefon baserat pa ett slumpmassigt obundet och riksrepresentativt
urval.

Urvalet for denna undersokning kommer fran Statens personadressregister, Spar,
som ar ett offentligt register som omfattar alla personer 16+ som ar folkbokférda i
Sverige, bade svenska och utlandska medborgare. Intervjuerna genomfordes under
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perioden 22 mars-11 april 2021 med en svarsfrekvens pa 41 procent bland de som
har telefonnummersatts.

Totalt har det genomfoérts 2 403 telefonintervjuer inom ramen for Novus
veckovisa telefonomnibuss som genomfors av Novus samarbetspartner PFM
Research AB. Telefonnummersattning gors bland alla personer med fasta och
mobila telefonnummer och registret uppdateras regelbundet mot bland annat
folkbokforingsregistret. Traffprocenten ligger pa 90 procent och Nix-nummer
sorteras ej bort. Telefonintervjuerna har genomfdrts 5 dagar i veckan, mandag-
torsdag och sondag och totalt gjordes upp till 8 kontaktforsok.

2. Studie 1

F&r denna studie anvandes primart Novus webbpanel, dven kallad Sverigepanelen,
for datainsamling. Novus Sverigepanel bestéar av cirka 50 000 aktiva medlemmar i
huvudsak aldern 18-89 ar, men aven i viss man 90+ ar, spridda over hela landet.

Infor undersokningen drog Novus ett stratifierat urval ur sin webbpanel i
malgruppen allmanheten 16+ &r. Totalt genomfdrdes 2 885 intervjuer med under
perioden 1-14 april 2021. Deltagarfrekvensen uppgick till 64 procent.

| de 2 885 intervjuerna ingar aven 70 kompletterande telefonintervjuer med
sallananvandare, det vill saga de som inte anvander internet dagligen. Detta for att
det i internetpenetrationsstudien (se ovan) framgar att andelen sallananvandare
ar nagot underrepresenterade i webbpanelen och ska ligga pa cirka 4-5 procent.
Gruppen sallananvandare bestar nastan uteslutande av personer i dldern 65 ar eller
aldre. Dessa kompletterande telefonintervjuer genomférdes med malgruppen under
perioden 8-19 april 2021.

Resultaten i samtliga studier ar viktade mot kédnda populationstal (enligt SCB)
med avseende pé kon, alder, utbildning, geografi (NUTS2), parti i valet 2018. De tre
dataseten - internetanvandarna (Novus webbpanel), séllananvandare (CATI) och
icke-anvandare (CATI) har dartill slagits samman och darefter viktats mot
rikets population (enligt SCB) och internetanvandningsfrekvens (enligt
internetpenetrationsstudien, se ovan). Detta for att korrekt spegla rikets
sammansattning utifrdn demografi och internetanvandning, bade pé totalniva och
for internetanvandarna.

Rekryteringen till Novus webbpanel sker med obundna slumpmassiga urval
bland allmanheten framst via telefonintervjuer men aven genom sms-inbjudan eller
postalt utskick. Novus vardar sin webbpanel genom sé kallad Panel Management. Det
innebar bland annat att Novus ser till att respondenterna inte kan delta i for manga
undersokningar under en kort period, och inte heller i flera liknande undersékningar.

Notera att befolkningen i allménhetsundersékningar som denna ar den
svensktalande befolkningen som ar formdgna att svara pa en undersdkning antingen
via telefon eller webb. Det innebar att man inte f&r med de som (annu) inte beharskar
det svenska spraket, de som lider av demens, har las- och talsvarigheter eller av
andra skal inte kan svara eller nas.

INTERNETSTIFTELSEN, SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 367



OM SVENSKARNA OCH INTERNET 2021 — METODBESKRIVNING

3. Studie 2

Metoden ar densamma som for Studie 1 (se ovan). Denna del har dessutom omfattat
en delstudie kallad Barnen och Internet (BOI). Se mer om BOI under punkt 4 nedan.
Totalt i Studie 2 genomférdes 3 939 intervjuer fordelade enligt:

e 3128 intervjuer med allmanheten 16+ ar

e 731 kompletterande intervjuer med barn/ungdomar 8-19 ar (se punkt 4 nedan)

e 80 kompletterande intervjuer med sallananvandare

Intervjuerna med malgruppen allmanheten 16+ ar genomfordes under perioden
20 april-1 maj 2021. Deltagarfrekvensen uppgick till 58 procent.

Precis som i Studie 1 s& kompletterades studien med malgruppen
sallananvandare, det vill sdga de som inte anvander internet dagligen. (For mer info,
se Studie 1 ovan). Totalt genomfordes 80 kompletterande intervjuer under perioden
27 april-7 maj 2021.

4, Barnen och internet (BOI), 8-19 ar
Barnen har rekryterats bland slumpmassigt utvalda foraldrar i Novus Sverigepanel (se
Studie 1). Novus har skickat ut undersdkningen till foraldrarna som godkant att deras
barn deltar och foéraldrarna har sedan vidarebefordrat webbenkaten till sitt barn.
Totalt genomfdrdes 731 kompletterande intervjuer med malgruppen 8-19 ar
under perioden 26 april-6 maj 2021. Novus kontaktade 2 930 slumpmassigt utvalda
foraldrar i Novus Sverigepanel och fragade om vi fick intervjua deras barn. Om de
hade flera barn i malgruppen fragade Novus efter det barn som senast fyllde ar.
731 barn besvarade undersokningen vilket innebar att 25 procent av de tillfragade
foraldrarna godkande att Novus intervjuade deras barn samt att barnet ocksa
accepterade att delta. Sammanslaget med de 45 intervjuer som genomférdes inom
ramen for Studie 2 (se punkt 3 ovan) med 16-19 &r s& uppgar det totalt antalet
intervjuer med 8-19 ar till 776.

5. Foraldrar och internet (FOI)

Foraldrar till barn i malgruppen 8-19 ar har valts ut slumpmassigt ur Novus
Sverigepanel (se mer om metoden under Studie 1). | det fall foraldern haft flera barn
i malgruppen har de ombetts besvara undersékningen utifrédn det barn som senast
fyllde ar. Totalt genomfordes 625 intervjuer under perioden 24 april-5 maj 2021.
Deltagarfrekvensen uppgick till 55 procent.

6. Omnibus

Som ett tillagg till Studie 1 s& stalldes aven en fritextfrdga i Novus Sverigebuss i vecka
15, ar 2021. Totalt sett genomférdes 1 000 intervjuer med en deltagarfrekvens pa

58 procent.
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Om Novus Group International

Novus Group International ar ett analys- och undersokningsforetag som grundades
2006 och har sitt huvudkontor i Stockholm. Bolaget ar noterat pa Spotlight Stock
Market. De ar medlem i Esomar -European Society for Opinion and Market Research
- och féljer branschens anvisningar om god undersokningsetik.

For undersokningens delar som avser telefonintervjuer har Novus samarbetat med
PFM Research i Sverige AB. Foretaget grundades 1999 och har sitt sate i Halmstad.
De ar ocksd medlemmar i Esomar och foljer branschens anvisningar om god
undersokningsetik.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation.

Vi verkar for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet. Vi
ansvarar for internets svenska toppdoman .se och skoter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar
i syfte att mojliggdra att manniskor kan nyttja internet pa basta satt, och stimulera
kunskapsdelning och innovation med inriktning pa internet.

Forfattare

Svenskarna och internet 2021 ar skriven av Jenny Andersson, Insight Manager, med
hjalp av Freja Blomdahl, Insight Manager och Jakob Béack, Digital Content Specialist,
pa Internetstiftelsen. Diagrammen ar framtagna av Therese Ernbrandt, Project
Manager, pd Internetstiftelsen och Jack Nordstrom.

Upphovsratt

Texten och bilderna i Svenskarna och internet 2021 skyddas enligt lag om
upphovsratt och tillhandahalls med licensen Creative Commons, Erkdnnande 4.0
Internationell.

Graferna i rapporten tillhandahalls med Creative Commons licensen CCO 1.0
Universiell.
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| Sverige ar 2021 ar det digitala livet lika vardagligt som det
verkliga livet. Vi handlar, arbetar och umgas pa natet. Vi traffar
romantiska partners pa sociala medier och lar kdnna nya kompisar
pa spelplattformar. Men digitaliseringen har en baksida, da bade
trakasserier och bedragerier foljt med ut pa internet. Aven om
manga saknar kunskapen att anvanda natets olika verktyg, ar det
ocksa flera som aktivt valjer bort digitala tjanster darfor att de
kanns osakra.

Svenskarna och internet ar en studie som genomfors av
Internetstiftelsen. Med undersokningen vill vi bidra med fakta
och insikter om hur anvandningen av internet i Sverige utvecklas.
Vi vill ge forutsattningar till att digitaliseringen av det svenska
samhallet och naringslivet sker pa valinformerad grund.

Internetstiftelsen ar en oberoende, affarsdriven och allmannyttig
organisation. Vi verkar for ett internet som bidrar positivt

till manniskan och samhallet. Vi ansvarar for internets

svenska toppdoman .se och skoter drift och administration av
toppdomanen .nu. Intakterna fran affarsverksamheten finansierar
en rad satsningar i syfte att mojliggéra att manniskor kan nyttja
internet pa basta satt, och stimulera kunskapsdelning och
innovation med inriktning pa internet.

Exempel pa vara satsningar ar:

Den har rapporten: Svenskarna och internet
Start- och motesplatsen Goto 10
Folkbildningssatsningen Internetkunskap
Det digitala museet Internetmuseum
Larresursen Digitala lektioner

Konferensen Internetdagarna

Matverktyget Bredbandskollen

INTERNET
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